HALIPT

Ha ocHoBy unana 8. cras 1. tauka 1), wiana 23. cras 1. u wiana 109, ay Be3u ca wiaHoM
131. 3akoHa 0 eneKTpoHCKUM KoMyHUKarjama (,,Ciryxx06enu rinacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-
YC, 62/14 u 95/18 - np. 3akon), wiana 12. ctaB 1. Tauka 1) u unana 16. craB 1. Tauka 4)
Craryra PerymatopHe areHIfje 3a €JICKTPOHCKE KOMYHHKAIMje M IOIITAHCKE YCIIyre
(,,Cyx6enu rnacuauk PC, 6p. 125/14 u 30/16),

VYupasuu ondop PerynatopHe areHuuje 3a e1eKTPOHCKE KOMyHHUKaIMj€ U MOIITaHCKEe
yCIlIyre, Ha CEIHUIM O TOJIMHE, TOHOCU

ITPABUJIHUK

0 MapaMeTPpUMa KBAJINTETa jaBHO JOCTYIHHUX €J1eKTPOHCKHX KOMYHMKALMOHMX yCJIyra,
BplIEeHY Mepeha U HCIMTHBAKa M CIpoBoljerby MpoBepe nocTynama oneparopa
eJIeKTPOHCKHMX KOMYHHKALMja

1. YBoaue oapende
Caopoicaj Ilpasunnuka
Yaan 1.

OBUM TpPaBWIIHUKOM OJIDKE Ce TPOINHUCYjy MapaMeTpy KBaJIWTETa jaBHE TOBOPHE
yCIyre, ycllyre IpUCTylia HHTEPHETY U MHTEPHET yCIyre, YCIyre TUCTPUOYIje MEIH)CKOT
caJp)kaja TPEKO oaroBapajyhux eJIeKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MpeXa, HauYuH
o0aBelTaBama MPETIJIATHUKA O MOHY)EHOM KBAIUTETY U JIOCTYITHOCTH YCITyra, MUHUMAHU
KBaJIUTET TIpy)Kamka HaBEACHWX  yCIyra, TMapaMeTpud KBAINTETa  EJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKAI[MOHUX MpeXka, MpoBepa MOCTyIama OIepaTopa eNEeKTPOHCKUX KOMYHHKalluja,
IIpoBepa UCIymhaBama MOCeOHUX obaBe3a opel)eHnx oneparopuma ca 3Ha4ajHOM TP>KUIIHOM
CHaroM, IpoBepa KopHIilhewma HyMmepaluje M Apyrux obaBe3a yTBpheHMX 3akOHOM O
eJIEKTPOHCKUM KoMyHMKanujama (,,Cioyx6enu rinacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC, 62/14 n
95/18- ap. 3aKoH, y aJbeM TEKCTy: 3aKOH) U MPOMKCHUMA JOHETUM Ha OCHOBY Hbera, Kao u
opnamhewnma PerynaropHe areHiuje 3a e1eKTpOHCKE KOMYHHUKAIMj€ U MOIITaHCcKe yciyre (y
JaJbeM TEeKCTy: ATeHIMja) y MOCTYNKY BpIlEHka Mepemha W UCIHUTUBAmba U CHpoBolhema
HpOBepe MOCTYMamka OlepaTopa eNeKTPOHCKUX KOMYHHKaIH]ja (Y AajbeM TEKCTY: OIepaTop).

Cmanoapou u npenopyke
Ynan 2.

OcHoBa 3a yTBphuBame mapameTapa KBaJIUTETa JaBHO JTOCTYIHHX EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHKAI[MOHUX YCIIyTa W BpIICHE MeEpema W WCIHTHBAkA Cy TEXHUYKU TIPOIIHICH,
CTaHJIApPAW W TEXHWYKe crernudukanyje EBpONCKOr HMHCTUTYTa 3a TEICKOMYHHKAIIHOHE
craanapae (ETSI), EBporckor ogbopa 3a cranmapauzaiujy (CEN), EBponckor ombopa 3a



enextporexuuuky crangapausaidjy (CENELEC), Pagne rpyme 3a MHTEpHET HHKEHEPUHT —
3axteBu 3a komeHTape (IETF-RFC), kao u cranmapau, oaiyke u npernopyke Mehynapoame
yHuje 3a Tenekomynukaije (ITU), Melhynapoane opranuzainuje 3a crangapau3anudjy (ISO),
Melhynapoane enekrporexunuke komucuje (IEC) m EBponcke koHbepeHIMje MOMTaHCKUX U
tenekoMmyHukanuonux ympasa (CEPT) - (y mamsem TekcTy: Mel)yHapoaHH CTaHIApIH),
cMmepuuiie Tema eBpOICKHMX peryiaropa 3a einekrpoHcke komynukaidje (BEREC), kao u
onroBapajyhu HallMOHaIHH CTaHAAPIH.

2. [TapaMeTpu KBAJIMTETA jaBHO IOCTYNHHUX €JIeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHHUX yCJIyra u
Mpe:ka

Yaan 3.

3a npyxame jJaBHO JOCTYIHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIIyra Mopajy OuTH
UCITyEbeHU OCHOBHM TEXHHYKH YCJOBH y CKJIady ca MehyHapomHuM craHmapauMa, OBUM
MPaBIJIHUKOM U OJroBapajyhum aktuma AreHiyje.

Yaau 4.

AreHlja mponucyje IpaHUYHE BPEJHOCTH MapameTapa KBaJUTETa EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAI[MOHUX YCIIyra, Koje cy HaBeneHe y Tabemnama 1, 2, 3,4 u 5, natum y llpunory 1 u
TaGenu 21 Ilpusora 2, Koju cy OAIITaMIIaHU Y3 OBaj IPABUIHHUK U YHHE HETOB CACTaBHU JI€0.

OcHOBHU cKyTI TapaMeTapa 3a npaheme KBaJIUTETa jaBHE TOBOPHE YCIIYTE j€ HaBE/IeH Yy
TaGenama 1, 2. u 3, natum y Ilpuiiory 1, KOju YMHH HErOB CACTaBHU JIE0.

OCHOBHHU CKyIl TTapaMeTapa KBAJIHTETa JaBHE TOBOPHE yciIyre y (PUKCHO] MPEXH je
HaBezieH y TaOenu 1, natoj y Ilpunory 1, koju YMHHU BHETOB CacTaBHU JI€O.

OCHOBHM CKyIl MapameTapa KBaJUTETa jJaBHE TOBOPHE yCIyre y jaBHUM MOOWJIHUM
KOMYHHUKAITHOHUM Mpekama Ha (PUKCHO] JIOKaluju je HaBeaeH y Tabemnu 2, naroj y [Ipumnory
1, KOju YMHU KHETrOB CaCTaBHHU JI€O0.

OCHOBHM CKyH NapaMeTapa KBaJIWUTETa jaBHE FOBOPHE YCIIyTe M MPeHoca MojaTaka y
JaBHO] MOOMJIHO] KOMYHHMKAIIMOHO] MpexXH je HaBeneH y Tabenu 3, naroj y Ilpunory 1, xoju
YMHU HETOB CACTaBHU JI€0.

OCHOBHHM CKyIl NapameTapa KBaJIWTeTa YCIyre HpPUCTyNa HUHTEPHETY M HMHTEpHET
ycayre y (PMKCHOj U MOOMITHOj €JIeKTPOHCKO] KOMYHHMKAIIMOHO) MPEXH Ha (PUKCHO] JIOKAIUjU
HaBejieH je y Tabenu 4, natoj y [lpunory 1, koju 4YMHU HETOB CaCTaBHU JI€0.

OCHOBHH CKyN MapaMeTapa KBaJIUTETa yciayre JTUCTPHOYyIMje MEIUjCKUX cajipkaja y
¢ukcHoj mpexu (IPTV, kabnoBcka Mpexa, paanoandysHa Mpexa, caTenuTcka mpexa-DTH,
Oex1yYHa MpeXka y HeTMIICHIIMPaHOM OIIcery) HaBeieH je y Tabenu 5, natoj y [Ipuiory 1, koju
YHHU HETOB CACTABHU JIEO.



OCHOBHHM CKyIl TapameTapa 3a mpaheme KBalWTeTa MpeXa IO PEKHUMY jaBHOT
HaJaMeTama, HaBeeH je y Tabenu 21, natoj y [lpuory 2, Koju YMHHM HETOB CaCTaBHHM JI€0.

Omneparopu cy Ay»HH Ja BpIIE IPOBEPY KBATHTETA MIPYkKamka yCIyra O CBOM TPOIIKY
y CKJIaay ca 3aKOHOM M OBUM MPABUIHUKOM.

AreHIFja Ha TOJUIILEM HUBOY yTBphyje Opoj mpeTmiiaTHUKA yciayra eIeKTPOHCKHX
koMyHHKanuja. O0aBe3y JoCTaB/bama W3BEINTAja MPOMHCAHUX OBUM IMPABHIIHUKOM HMAajy
OIepaTopH Koju UMajy Bule o1 2% mnpeTiuiaTHuKa oapehene yciyre Ha TpxuTy PenyOnuke
Cpbuje m oHM O& KOjuX AreHIMja TO 3axTeBa. BpeaHOCTH mapaMerapa KBAJIHTETa OBU
OTepaTopu J0CTaBJbajy ATCHIIMJU HajMame jeAHOM TOAMINEE, Ha obOpaciuuMa KOju Cy
OJIIITAMIIAHU Y3 OBaj MPAaBHJIHHWK W YWHE HeroB cactaBHU neo (M3memraj 1, Ussemraj 2,
N3Bemraj 3, U3BemTaj 4 u U3BemTaj 5, koju cy caapxanu y [lpwiory 1).

Crnucak oreparopa Koju uMajy o0aBe3y J0cTaB/bamba U3BelITaja AreHija o0jaBibyje
Ha CBOjOj MHTEPHET CTPAHHUIIU HA TOIUIIHEM HUBOY.

I/I3BeH_ITajI/I U3 IIPETXOJHOI" CTaBa ,I[OCTaBJ'bajy cey (I)OpMI/I CJICKTPOHCKOT' JOKYMCHTA,
KOjI/I caapiKu CIICKTPOHCKH ITOTIIHMC (1)I/ISI/I‘1KOF Juna uin osJamhenor JiMlia 'y IpaBHOM JIMIY
Hin 'y I_HTaMl'IaHOj (I)OpMI/I ca MOTIHCOM OBJamheHor JIM1a.

3. HauuH o0aBemiTaBamba NpeTIVIATHUKA 0 MOHYleHOM KBanTeTY M
AOCTYIHOCTH yCJIyra

Yaan 5.

KBanurer ycimyre koju ce HyIu MpPETIUIATHUKY MOpa OWTH jacHO, JETaJbHO H
HE/IBOCMHCIIEHO ofipel)eH, yHanpe NO3HaT ¥ YUUI-EH JaBHO TOCTYITHUM Ha MOTOJJaH HAa4yMH.

ITonyna oneparopa Mopa OuTH 00jaBJ/beHa Ha CBUM IIPOAAJHUM MECTHMA Olleparopa
MHTEpHET CTPaHULM WIM MH(O KaHaly, Y 3aBHCHOCTH OJI BPCTE YCIIyre, a OIepaTrop MOXe
00jaBUTH CBOjYy MOHYAY U Ha JIpyr'd Ha4MH (IIyTeM CpeJ/icTaBa jaBHOT MH(OpMUCama, ClambeM
IponaraH/iHor MaTepujaia u cil.).

Omnepartop je y’kaH J1a y yroBOpY KOjH 3aKJbydyje ca NMPeTIJIaTHUKOM HaBese MoJjaTKe
0 MMUHHMMAJIHOM HUBOY KBaJIUTETa MpYXamba YCIyra, 3a yCIyry WM yciayre Koje Cy IpeaMeT
yroBopa.

Omneparop koju mIpyXka YyCIyry HpHUCTyla WHTEPHETY U HHTEPHET YCIyre HmyTeM
(GUKCHUX Mpexka, AyXaH je Ja MpeTIUIaTHUKa 00aBecTH Ha jacaH W pa3yMJbUB HA4YMH O
MUHUMAJHOJ, yOOUYajeHO JOCTYIHO], M peKJIaMUpaHoj Op3WHU MpeHoca MMoaTaka.

MunumaiiHa Op3nWHa TpeHoca mojaraka Tpeba ma Oyme Beha wm jemnaka 70%
MakcHUMajHe yroBopeHe Op3une. 3mepena Op3rHa He Moke OUTH HCIIO[ MUHUMAJIHE Op3HHE,
OCHM ycJie/l MPEeKUaa pajia eNeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPEXe, W BUILE CUJle. Y KOJIUKO je
Op3uHa MpeHoca MoJjaTaka Mama O]l MUHUMaJIHEe Op3uHE yciea MpeKkuaa paja elIeKTPOHCKE
KOMYHHUKAITHOHE MPEXE, y3POK MOpa OUTH OTKJIOHEH Y Hajkpahem MmoryheM poky, a He Ty)Kem



OJ1 TIET YacoBa OJ1 KaJia je HacTao. YKOJIHMKO je Op3uHa MpeHoca MojiaTaka Mamba 0] MUHUMATHE,
JIy)Ke OJ TeT 4YacoBa Y KOHTHHYUTETY, Y HaBEJICHOM CIIy4ajy, OIeparop je IyKaH Ja
MPETILIATHUKY YMakbH MECCYHHU PadyyH CPa3MEPHO MEPUOIY Y KOME HHje MPyXk,ao YCIyry, 3a
CBaKM MHTEPBAJI AYXH O] ITET YacoBa Kaja je Op3uHa Oujia Mama 0]l MUHUMAJTHE.

YoOuuajeno poctymnHa Op3uHa Tpeba na Oyne Beha winu jenHaka 80% makcumaniHe
Op3une u aoctynHa y 90% BpeMeHa. YKOIUKO Ce YTBPAM Ja yoOuuyajeHO JocTymHa Op3uHa
HUje 10CcTynHa y HajMambe 90% BpemMeHa MepeHo y cKiiaay ca oBuM lIpaBMIIHUKOM, ITOJAIH O
OJICTYTIaby TMPOIMKMCAHUX I[apaMmerapa 3a HaBeJeHOr omeparopa he Outu oOjaBJbeHH Ha
HUHTEPHET CTPAaHUIM ATCHIH]C.

MakcumanHo Op3MHa MpeHoca IojaTaka je Op3uHa HaBeJeHA y YIOBOpPY KOjH
KOPUCHUIIM MOTIUCY]Y Ca MPY>KAOLEM yCIIyre MPUCTya HHTEPHETY.

[Ipouewena makcumanHa Op3uHa IpeHoca Mojaraka y MOOWIHUM Mpexama, Mopa
OWTH OmNHMCaHa y yroBopy Ha TakaB HAYMH Jla MPETIUIATHUK MoXke crehm jacaH yBuI O
JOCTYITHOCTH MaKCHUMaJlHe Op3uHe Ha pa3IMuUuTHM reorpadckuM JoKalujama.

VY noHynu ce npeTIuIaTHUKY MOpa jacHO MPeIOYUTH J1a My MakcUMaiHa Op3uHa Hehe
OWTH JIOCTYIIHA YKOJIMKO HEroB ypehaj Hema 3a To moTpedHe TexHnuke MmoryhHoctu. ®akropu
KOJU MOTY 3Ha4ajHO YTUIIATH Ha CMambebe JOCTYIHE Op3uHE MOpajy OUTH jJaCHO Ha3HAYEHU Y

yroBopy.

Omnepatop je Iy’kaH Jja y ONIUTHM YCJIOBHUMA 3a IpPYy’Kame yclyra HaBele Ha KOju ce
HAYMH NpeTINIaTHULY MOTY MH(OpMuUCcaTH 0 mapaMeTpuMa KBaJIUTeTa IpysKamba yclyra.

Omneparop je IykaH Ja mapamMeTpe KBajJlMTeTa INpykKama YCIyra yTBpheHe OBUM
MPaBWJIHUKOM O0OJaBH Ha CBOJUM MpPOJAjHUM MECTMMa M HMHTEpPHET CTpPaHWLIM WM HUH()O
KaHally, Yy 3aBUCHOCTH O] BPCTE ycliyra Koje mpyska. Oneparop je aykaH Ja y yroBopy Koju
3aKJbydyje ca MPEeTIUIATHUKOM HaBeJe Ha KOju HayuH he MpeTIyiaTHUK OWTH YIO3HAT ca
M3MEHOM YCIIOBa MPY’Kamka yClIyra y Be3u ca KBAJUTETOM IpY’Kama yCIIyre WK yciayra Koje
Cy MpeAMET yroBopa, OAHOCHO OIEeparop je AyaH Ja MPeTIUIAaTHUKE HajMame Mecel] JaHa
yHanpe 00aBecTy 0 HaMepy U3MEHE YCJI0Ba MPYKamba YCIyre Y Be3U ca KBAJIUTETOM NPy Kamba
yCIyre Wiau yciyra Koje Ccy TMpeAMeT yroBopa, Ha TorojaH HadyuH (00jaBJbUBamEM
oOaBelITeHha Ha WHTEPHET CTpaHULM WIM HH(O KaHaly oleparopa, OOaBeIITEHEM Ha
noJiehuHI MecevHoT padyyHa WM ITaMIAHOM MPHJIOTY MECEYHOT pavyHa).

ObaBemirTee M3 MPETXOAHOI CTaBa MOpa CaJp)KaTH MOYKY MPETIUIaTHUKY Ja MMa
IIPaBO Ha JeZIHOCTPaHM PAacKU YroBOpa IIpe UCTeKa epuo/ia Ha KOju je 3aKJbydeH, 0e3 o0aBese
riahama TPOIIKOBA Y BE3M Ca PacKHIOM, aKO € HajaB/beHMM HM3MEHaMma YCJoBa IMpyXKamba
yciyra y Be3H ca KBaJUTETOM yclyra OUTHO MEHajy YCJIOBH IO/ KOjUMa je yroBOp 3aKJby4eH
Ha Ha4YMH KOJU HUj€ Ha KOPUCT NMPETIIaTHUKA.

OO0aBemreme u3 NpeTXOAHOI' CTaBa MOpa cCalp:KaTh IPCHU3HEC ITOAATKEC O OIUCY
IUIaHUPAHE HM3MCHC YCJIOBa IIpyXKamba YCIYIe y BE3W Ca KBAJIUTETOM, OAHOCHO MHNPCHHU3HC
IoaaTKe O TOMC Ha KOjI/I Ha4yuH CC Merbajy YTOBOPCHU MapaMETPU KBAJIUTETA YCJIyTra TaKO Ja



MoJaIli O YrOBOPEHMM W TIOJAalK O HM3MEHEHUM NapaMeTprMa KBalUTeTa yciayra Oymy
MelhycoOHO yropeIuBH.

Omneparop je 0AroBopaH 3a axXypHO, TAUHO M aJIEKBaTHO 00aBEIITaBamhe KOPUCHUKA.

Yiaum 6.

Omneparop Koju TMpyXka YCIyre MpeKo jaBHUX MOOWJIHUX KOMYHHMKAIIMOHHUX Mpexa
IOy)KaH je Ja Ipe MOTIHCHUBaEkba YroBopa, IPE3eHTyje KOPUCHUKY Mare IOKPUBEHOCTH
tepuropuje Pemybnuke CpOuje curHaIoM CBOje MOOMIIHE MpEXe 3a CBaKy o moctojehux
TeXHOJIOrHja ca MmoryhHomrhy na 3a monyheny ycnyry o6e36e1u KOpUCHUKY, Ha FbeTOB 3aXTEB,
pOOHU MepHoA Kopullhema yclryre o1 yCIoBUMa IPOMMCaHUM YTOBOPOM 33 TApU(HU IMaKeT
3a KOjy jeé KOPUCHUK 3aMHTEPECOBaH, Kako OW ce, 300T mpHupoie MOOMITHE KOMYHHKAIIOHE
MpeKe, YBEpHO Y TOCTYITHOCT YCIIyre U MoHyl)eHe mapaMeTpe KBaJIUTEeTa yCIIyre, Ha JIOKAIuj!u
on uHTepeca. Jlokamuja o1 MHTEpeca je JIOKalrja Ha KOjoj KOPUCHUK JKEJIH Ja UMa YCIyTy, a
Jla UCTa HEe Mopa OWTH JIOKaluja oapeheHa aapecoM W3 JIMYHE KapTe KOpUCHHKA. [IpoOHM
MIEPHOJ] TPaje 0OcaM JaHa, HAKOH Yera HCTH HHje y 00aBe3H Jja 3aKJby4r YTOBOP Ca ONEPaTopoM
KOjU MpYXKa yCIyre MPeKo jaBHUX MOOMIIHUX KOMYHUKAITMOHUX MpEXKa.

[TpoOHM mepron U3 craBa 1. OBOr WiaHa BaXU U 3a YCIYTy MPUCTyHa MHTEPHETY U
MHTEpHET yCIyre Koje ce MpyKajy NPeKo jaBHE MOOWIHE KOMYHHUKAIlMOHE MpEXe Ha
YTOBOPEHO] (PUKCHO] JTOKAIIH]H.

[IpernnaTHUK je qy’kaH Ja IUJIATH TPOIIKOBE 3a MAakKeT 3a KOjU je 3aMHTEepPECcCOBaH
cpa3MmepaHo Opojy JaHa MpOOHOT MepHoja, Ka0 M TPOIIAK Y BUCHHM Tpollka 3amene SIM
KapTHIIE 32 YCIyTe Ie ce UCTa KOPUCTH.

4. IIpoBepa nocrynama onepaTopa u Bplieme Mepemha U HCIIUTHBAA
Obaseze onepamopa u osrauiherna Aeenyuje

Yaaun 7.

Omnepatop je ay’kaH Ja JeJaTHOCT eNEeKTPOHCKMX KOMYHUKaIija o0aBjba y CKIaLy ca
MIPONMCAHUM OIIITUM YCJIOBUMA 3a 00aBJbame AETATHOCTU EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIUja,
noceOHUM obOaBezama ojipel)eHrX onepaTopuMa ca 3Ha4yajHOM TPKHMITHOM CHarom, ycloBUMa
NPONMCAHUX JO3BojlaMa 3a Kopuiihewme HyMepaiyje, IOjeMHaYHUM Jl03BojlamMa 3a
kopuutheme paauo-QppekBeHlrja, Kao M JApyruM oOaBe3ama yTBpheHMM 3aKOHOM H
MPONKCHMA IOHETUM Ha OCHOBY HheTa.

AreHnuja je opnamheHa J1a Tpaku oJ1 oneparopa mojaTke U nHdopmalirje Koju cy joj
NOTpeOHN pajay MpoBepe Ja JIM OIepaTop MocTyma y CKIaay ca obaBe3ama U3 craBa 1. oBor
4jlaHa, Kao M Ja BpHIIXM MEPCHAa U UCITUTHUBAKBA paJia CIICKTPOHCKUX KOMYHUKAITHUOHUX MPEXKaA
W yciyTra, NMpHnagajyhux cpeacraBa, eIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIOHE OIpeMe M TePMHUHAHE
orpeme.



Omnepatop je y obGaBe3u jga omoryhw ATreHIIMjH CBE HEOMXOIHE YCJIOBE 3a MPOBEPY
o0aBJparba [IEJIATHOCTH EIIEKTPOHCKUX KOMYHHKAallMja, Kao M 3a BPIICHE MeEpema Hu
UCIUTHBAaka U3 CTaBa 2. OBOT YaHa.

[TocnoBe Mepema U UCIIUTHBAKA, ATCHIIM]a BPIIA MPEKO CBOJUX KOHTPOIHO-MEPHUX
L[EHTapa, Ka0 OpPraHu3alMOHUX JeIMHUIA, OJTHOCHO JIUIla OBJIAITNEHUX 32 BPIICHE MEpemha U
WCIIUTHUBAMA.

IIposepa nocmynara onepamopa
Yan 8.

[IpoBepa obOaBibama MJETATHOCTH EIEKTPOHCKUX KOMYHHKalMja IOJpa3yMeBa
MPHUKYIUbalke, 00pady U aHanu3y oJropapajyhux mnogaraka u vHGpopmalja Koje je oneparop
JyXaH Jja IOCTaBU WJIM Ha JAPYI'M Ha4yMH ATEHLMjU CTaBH Ha yBHJI, HA OCHOBY 3aKOHA WM
Ipomuca JOHETUX Ha OCHOBY Hbera, a y CBpPXy o0OaBjpama JENaTHOCTU EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAIMja y CKJIaJly ca IpOornucuMa.

Bpwe}be mepersa u ucnumuearba napamemapa Keaiumema eileKnpoHCKux
KOMYHUKAYUOHRUX yCyea U MOOUTHUX KOMYHUKAYUOHUX Mpeaca

Yaan 9.

AreHnja BpIIM Mepewma M MCIUTUBamba Iapamerapa KBaJUTETa EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHMKAI[MOHUX YyCIyra M Mpeka HaBEJEHUX Yy wiaHy 4. OBOI' NpaBUIHHMKA, a IpemMa
MIPOIKMCUMA HaBEIEHUM Yy WIaHy 2. OBOT IPAaBUIHHKA.

Ipujasa npemniamnuxa
Yuau 10.

IIpoBepa mocrynama omeparopa, Kao U BpPLIECHE MEpema U HCIHUTHBAKA MOTY CE
00aBJpaTH U Ha OCHOBY NpHjaBe MPeTIIaTHUKA.

[IpernnaTHUK K3 cTaBa 1. OBOT WiaHa HajIpe y MHUCAHOM OOJIHMKY MOJHOCH ONEPaTOpy
MIPUTOBOP Ha KBAIUTET MPY’KEHE YCIyTe, cariacHo ojpeadaMa yroBopa o Mpyskamwy yCIyre ca
MambUM KBAJTUTETOM O] yTOBOPEHOT.

Omneparop je nyxaH Aa y pokKy oJ 15 naHa o] aHa IOJHOIIEHA IPUTOBOPA JTOCTaBU
MPETIJIATHUKY OATOBOP Y MUCAHOM OOJIUKY.

[IpernnaTHuK U3 cTaBa 1. OBOTr WwiaHa, KOME je OJ0HjeH MPUTOBOP MOXKE ce 00paTUTH
AreHnyju, y poky oa 15 maHa oa JaHa J0CTaBjhama OJATOBOpa Omeparopa Ha MPUTOBOP,
OJTHOCHO 15 nmaHa o maHa MCTEKa poka y KOjeM je omeparop OMo JAyKaH Ja ce M3jJaCHH O
IIPUTOBODY.

OCHOBHU 1O/1A1IM KOj€ MPUTOBOP MOpa Jia CAAPXKHU CY:



1) Ha3uB U ajapeca oneparopa,

2) uMe, mpe3uMe M ajapeca, OJHOCHO IOCIOBHO MME M CEAMINTE IOJHOCHOLA
PUTOBOPA;

3) omwmc npobaema;
4) onmc MOKyIaja pemema mpodiemMa HEMOCPEIHO ca OTIePaTOPOM.
V3 mpuroBop, MOAHOCHIAIl JOCTaB/ba M JIOKa3e KOje CMaTpa pEICBaHTHUM 3a

MOCTYTAamE MO MPUTOBOPY.

[TpuroBop Koju caap U CBE HEOMXOJHE MOJATKE U3 CTaBa 5. OBOT 4WilaHa, AreHIja
JI0CTaBJba OIIEPATOPY, Ca 3aXTEBOM 3a H3jallllbebe, Y KoMe My opel)yje 1 poK y KoMe je Ty>KaH
Jla ce M3jacHU U JOCTaBU OJroBapajyhul MpeTIiaTHUYKH YTOBOP, KOjU caJp>Ku cBe 00aBe3He
eneMeHTe nponucane wianoMm 105. 3akoHa.

[Io noOujamy wuzjalImema, YKOIUKO MPOIEHU Aa je MOTpeOHO, ATreHIMja BpIIH
IPOBEPY MOCTYIamka OIepaTopa WM BPIIN MOTpeOHa Mepemha U HCITUTHBAbA.

VYkonmuko AreHIMja YTBpIM Ja TOCTOj€ HENPAaBWIHOCTH Y MOCTYIamy OIEepaTopa,
ynyTtuhe npujaBy HaJIe)KHUM HHCIIEKIHjaMa.

Ilposepa ucnyrmwasarba obaseza oopehenux onepamopuma ca 3HauajHOM MPHCUUHOM
CHA20M

Yoaan 11.

AreHlja BpIIM IPOBEpYy HUCHyHaBamba o00aBe3a Koje Cy, MOjeIMHAYHUM aKTUMa
AreHnyje, yTBpheHe onepaTopyMa ca 3Ha4yajHOM TP>KUITHOM CHaroM.

Yuaau 12.

AreHIIMja MOXKe Jia TPaKU U ApyTe MojaTke u nHpopmaiuje onepaTopuma U3 uiana 8.
OBOT' TPaBHJIHMKA, Ka0 W Ja BPIIM J0JaTHA HUCTIHTHBAama Yy CKIady ca 3aKOHOM, OBUM
MPAaBUITHUKOM M JPYTHUM aKTHMa ATEHIM]€, YKOJIUKO IMOCTOjU CYMIba Jla pajl orepaTopa HHUje
y CKJIay ca yTBpheHum obaBe3ama.

3anucuux o npogepu nocmynarba onepamopa, meperouma U UCNUMUearbumd
Yuau 13.

3anMCHUK O TOCTYNKY IIpPOBEpPE IOCTyNlamka oOIllepaTopa U BpIIEHY MeEpema H
UCIHUTHBamka, CaudmbaBa Ce y CKIaay ca ojpeadama 3aKOHa KOJUM C€ peryJuiie OIIITH
yIpaBHU MOCTYTIAK.

3axmes 3a uzjawrberbe U NPUjasa HAONEeHCHOj UHCNEKYUjU



Yuau 14.

VKOJMKO ce y MOCTYIKY YTBPIH Jia ONepaTop HE MOCTYyIa y CKIaay ca IPONUCaHUM
obaBe3ama, AreHiuja 0 TOME OO0aBeIITaBa oOIeparopa ca 3axXTEBOM 3a H3jallllbClhe U
OTKJIalake YTBPHCHUX HEMPaBUIIHOCTH. Y 3axTeBy AreHiuja oapehyje pok y Kome je
orepaTop IyXKaH Jla Ce W3jaCHU, OJHOCHO OTKJIOHHM YTBphEHE HENPaBHIHOCTH U O TOME
obaBecTu ATreHIM]y, a KOju HE MOke OuTH Kpahu o ocam JaHa, OCUM y CiIy4ajeBUMa Kajaa
AreHIMja yTBP/IU TEXKE WK OHOBJHEHO KPIICHE IPOMHUCAaHKX 00aBe3a.

Ako AreHumja yTBpAM Ja ONEpaTop HHje OTKIOHHUO YTBpEHE HENPAaBUIHOCTH Y
OCTaBJbEHOM POKY, TOAHOCH NpHjaBy HMHCHEKIMjH MHHHCTApCTBA HAIJICKHOT 3a 00JacT
eNEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]a.

5. 3aBpuiHe oapende
Yuan 15.

JlaHoMm cTymama Ha CHary OBOI TPaBWJIHMKA MpecTaje na Baku lIpaBWIIHUK O
nmapaMeTpuMa KBAJIWTETa jJaBHO JIOCTYITHUX EJICKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHHX YCIyra |
crpoBohery KOHTpoJie 00aBJbama JCIATHOCTH CICKTPOHCKUX KOMyHHUKanuja (,,CiyKOeHH
rnacauk PC*, 6p. 73/11 u 3/14).

Yuaau 16.

OBaj MpaBUIIHKK CTyIa HA CHAry OCMOT JlaHa oJ1 JaHa o0jaBibuBama y ,,CiryOeHOM
rinacHuKy PenmyOmmke CpOuje’.

MPEJACETHUK
YIPABHOT OJIGOPA

VY beorpany, . 20. ronune Jlpazan Kosauesuh



IIPHJIOI 1

TABEJIA 1. IlapameTpn KBaJuTeTAa jaBHE FOBOPHE Ycayre y GUKCHOj MpeKu

bp. ITapameTrap Onuc mapamerpa IIpenmer Mmepema Haunn mepema I'panununa
BPeIHOCT
1. | Bpeme ycnocraBibama Bpewme ycnocraBspama yciyre 3a 95% HOBUX N3Bemiraj onepaTopa <10 nana
yCIyTe, YKOJIHMKO MOCTOje | MPENICTaBiba MEPUOJT BpEeMEHa O] NPUKJbYYaKa y jeITHO]
TEXHUYKH YCIIOBH TpPEHyTKa MpHjeMa 3aXTeBa J10 TOAMHU (TIPOCEYHO
TPEHYTKa aKTUBUPAHa YCIIyTe BpeMe 110 IPUKJBYUKY)
(ETSI EG 202 057-1) % yCIocTaB/bEHUX HajMmame 95%
yciyra 10 TepMUHA
cariacHo yroBopy
PanHo Bpeme 3a mpujeMm on____jmo
3axTeBa paxHuM TaHOM
ol 1o _cyboTtom
Ol _JI0 HENeJbOM
2. | [Ipouenar xBapoBa Ha [IpouienaT kBapoBa Ha W3Bemraj oneparopa
MPUCTYITHUM JIMHUjaMa MPUCTYITHUM JITHHjaMa
IpeJCTaB/ba YKynaH 0poj
KBapoOBa y TOAMHHU TIOJIEJHEH Ca <15%
OpojeM aKTHBHMX JIMHH]ja Ha J1aH
31.12. roguHe 3a KoOjy ce
ussemrasa (ETSI EG 202 057-1)
3. [Ipoceuno Bpeme oTKIamama 3a 95% Hajopxe W3BemTaj oneparopa
KBapa Mpe/ICTaBIba yKYIHO OTKITOKEHUX KBAPOBA < 48 cat
BpeMe Tpajama CBUX KBapoBa (01l | Ha MPUCTYITHO] JIUHUJU -
[Tpoceuno Bpeme TPEHYTKa MpHjaBe 10 TPEHYTKa y J€JIHO] TOAUHHU
OTKJIamama KBapa OTKJIamamka) MOJIeJHEHO ca % OTKIIOFEHUX > 80%

Opojem KBapoBa

(ETSI EG 202 057-1)

KBapoBa TOKOM
repuona ox 24 cara ox
npujase




BpeMe pajia ciyxoe 3a
IpHjaBy KBapoBa

Ox no
TAaHOM

pagHuM

On o cyboTom

Ox 0o Hene/LoM

[TpoueHaT HeyCHemHUX
Mo31Ba

[TpoueHar HeycremIHUX TO3UBa
MpeJCTaBJba MPOLIEHAT MMO3UBA Ka
nocrojeheM KOPUCHHUKY KOJU HUje
ycnemHo npociehen. Cnydaj b
NpPEeTIUIATHUK 3ay3eT, U b
MPETILIATHHUK CE HUJjE jaBUO, HE

CBux no3uBa

HallMOHAJIHUX II03UBA
yHyTap QUKCHE Mpexe

HAI[MOHAJTHUX MTO3UBA
13 PUKCHE Mpexe

MIPe/ICTaBIbajy HEYCIEIIaH MO3UB. <1%
Mepeme ce Bpun Ha Hajehem mpeMa MOGHITHIM W3Bemraj oneparopa
MoryheM y30pKy. oneparopuma
HallMOHAJIHUX II03UBA
u3 UKCHE IpeMa
JIpyTuM (PUKCHUM
ornepaTopuma
Mel)yHapoJHHMX MO31Ba
Bpeme ycnocraBibama Bpeme ycnocraBibama 1no3usa [Ipoceuno Bpeme 3a
M03UBa IpesicTaB/ba Bpeme o/ n3bopa HaIlMOHAJIHE T1031BE <3s
nocneame nudpe
MPETINIATHUYIKOT 6p0ja 10 MPOCEYHO BpEME 3a
CHUT'HaJIa KOHTPOJIC MO3UBa UJIHU HaIlMOHAJIHE IT03UBE . < 3s
BpeMe MOTPEOHO 1 ce YHYTap (UKCHE Mpexe Msseuraj oneparopa
YCIIOCTaBH BE€3a OJ1 TPEHYTKA TPOCEHHO BpEME 3a
KaJla KOPUCHUK aKTHBHpa HAIHOHAIHE TIO3HBE U3 s,

byHKIH]Y chama.

¢dukcHe npema
MOOUITHUM Mpexama




Mepeme ce Bpiu Ha Hajehem
Moryhem y30pKy.

HPOCEYHO BpeMe 3a
MehyHapoaHe no3uBe

6. | Bpeme oq3uBa 3a yciyre | Bpeme on3uBa je Bpeme ox MIPOCEYHO BpeMe W3Bemraj oneparopa <20s
orepaTepa KOHTpOJIE TTI03UBa JI0 TPEHYTKA 0J13UBa y j€ZIHOj TOANHH
jaBJbama oreparepa 3a 60% mno3uBa
% OJroBOpEHUX MO3MBa >60%
y pa3ao0sey a0 20
CEKYHIIH
7. | Ilpouenat pauyna koju cy | IIpomenar npuroBopa koje W3Bemraj oneparopa
UCTIPaBJbCHH PE3yITyjy HCIPAaBKOM pavyHa, y <1%
0JTHOCY Ha OpOj M3/IaTUX padyHa
8. | Ilpouenar mpuroopa Cpenma BpeHOCT Opoja Bbpoj nmpurosopa 1o W3Bemraj omneparopa <0,5%
KOPUCHHUKA IIPUTOBOPA Y OJJHOCY Ha Opoj KOPUCHHUKY
KOPUCHHUKA, HA TOJMIIHEM
HHUBOY, M3paKEHa y MPOIIEHTHMA
9. | Bpeme pemaBama Bpeme 3a xoje ce pemu 80% 3a 80% HajOpxe W3Bemnraj omneparopa <10 nana
NPUTOBOPA KOPHCHUKA IPUTOBOPA pELICHUX TPUTOBOPA Y
J€IIHO] TOJMHU
10. | BamoBosbcTBO KoprcHHKa | Cy0OjektuBHa oneHa kBamurera | MOS (Ha ocHOBY W3Bemraj oneparopa -
OJTHOCOM Ca OTEPaTOPOM Ha OCHOBY CITPOBEJICHE aHKETE | CIPOBE/ICHE aHKETe Ha
KOPUCHHUKA 5% xopucHUKa, a max
1000 xopucHuka),
Onenaonl no 5
11. | Yenyxnuocr call nentpa Cyo0jextuBHa oneHa kamurera | MOS (Ha ocHOBY W3Bemraj oneparopa -

Ha OCHOBY CIIPOBCICHEC aHKETC
KOpHUCHHKA

CIIPOBEJICHE aHKETE Ha
5% KopHUCHHKA, a max
1000 xopucHwmKa),

Ouenaoxn 1 no 5




12.

[Tporenat mpuroBopa Ha
MOCTyIaK MPEHOCHBOCTH
Opoja

VYkyman Opoj MpuroBopa y TOKy
TOJIMHE HA MMOCTYIAK
MIPEHOCUBOCTH Opoja y OJHOCY Ha
Opoj MOJHETHX 3aXTeBa 3a
npeHoc OpojeBa, U3paxkeH y
MPOLIEHTUMA

(ETSI EG 202 057-1)

W3Bemraj onepaTopa

MOS (Mean Opinion Score) — “Oriena kBaaureTa”




Hasus oneparopa:

MN3BEILITAJ 1. U3BemiTaj 0 BpeIHOCTHUMA MapaMeTapa KBAJUTETA jaBHE FOBOPHE ycjayre y (PMKCHOj MpexXu

[Momamwm 3a mepuon: of hi (0]
bp. ITapamerap Mepa Bpennoct
Bpeme ycnoctaBibama 3a 95% HOBUX NMPUKJbYYAKa Yy jeHO] TOAUHU (IIPOCEUYHO BPEME MO MPUKIbYUKY) (manm)
YCIYTE, YROIUKO MOCTOje % yCIIOCTaBJLCHUX YCIIyTa JI0 TSPMHHA CarjlaCHO yrOBOPY (%)
TEXHUYKH YCIIOBH
1. BpeMe IpujemMa 3axTeBa on____jo
paxHuM TaHOM
o1 /10 _cyboToMm
Ol _JI0 HEIeJhOM
9 [MporieHar KkBapoBa Ha (%)
NPUCTYITHUM JIMHUjaMa
[Ipoceuno Bpeme 3a 95% HajOpke OTKIOKEHUX KBapOBa Ha NMPUCTYITHO] JIMHUJU Y J€THO] TOJUHU (catn)
OTKJIamhama KBapa % OTKIJIOEb€HHX KBapOBa TOKOM TepHo/ia o 24 caTa o] pHjaBe (%)
BpeMe pajia ciryxk0e 3a pHjaBy KBapoBa on__ 1o
3 pagHUM JTaHOM
on__ 1o
cyboToM
on__ 10
HE/1eJbOM
4 [MporieHaT HEYCIEITHIX CBHX MO3UBA (%)
' MO3KBa HAIIMOHAHUX T03UBa YHYTap QUKCHE MPEKE (%)




HAIIMOHAJTHUX T03MBa U3 PUKCHE MPEXKe MpemMa MOOWIIHUM ONepaTOprMa (%)
HAIIMOHAJTHUX 03MBa U3 (PUKCHE MpeMa APYTHUM (PUKCHUM onepaTopumMa (%)
MehyHapoaHUX 1o3uBa (%)
IPOCEYHO BPEME 3a HALIMOHAIHE MTO3KMBE (s)
5 Bpeme ycnocraBibama MIPOCEYHO BPEME 3a HAIMOHAIIHE TIO3UBE YHYTAp (UKCHE MPEKe (s)
' 103MBa POCEYHO BpEeMe 3a HallMOHAIHE TIO3UBE U3 (PUKCHE ITpeMa MOOMITHUM Mpekama (s)
IPOCEYHO BpeMe 3a MelyHapoHe o3uBe (s)
Bpewme on3usa 3a ycnyre MIPOCEYHO BpeMe 0/13UBa Yy jeJIHOj roauHu 3a 60% mno3uBa (s)
6. oreparepa
IIponieHaT oAroBOPEHNX MO3MBa Y pa3nobiby 10 20 ceKyHam (%)
[TporieHaT pauyHa KOju Cy ) .
7. [Iponienar mpuroBopa Koje pe3ynryjy UCIPaBKOM padyyHa %
- poLeHaT PHroBopa Koje pesyaTyjy uenp pay (%)
8 [Ipouenat npurosopa Cpenma BpeHOCT Opoja MPUTOBOpa y OJTHOCY Ha OpOj KOPUCHHKA, HA o
: 0
KOPUCHHUKA TOMIIHEM HUBOY, U3paKeHa Y MPOLIEHTHMA
Bpeme pemaBama . . .
0. pemMep 3a 80% HajOprke pelIeHnX IPUroBopa y jeAHOj TOANHU (manm)
NPUTOBOPa KOPUCHUKA
10 3aoBosbeTBO KOpucHuka | MOS (Ha OCHOBY cripoBejieHe aHKeTe Ha 5% KOpUCHHUKA, @ MAKCUMAITHU y30paK (1-5)
" | omHOCOM ca omepaTopom 1000 kopucHHKA)
11 Venyxuocr call nentpa MOS (Ha ocHOBY CrIpOBeJicHE aHKeTe Ha 5% KOPHCHHKA, a MAKCHMAITHH y30paKk (1-5)
' 1000 xkopucHHUKA)
IIpouenar npurosopa Ha . .
VYxyman 6poj mpuroBopa y TOKy roJiiHe Ha TIOCTyIaK MPeHOCHBOCTH Opoja y
12. | mocrymak mpeHOCUBOCTH . . %
6poja 0JTHOCY Ha OpOj TIOJJHETUX 3aXTEBa 3a MPEHOC OpojeBa, M3paKeH y MPOIEHTHMA
Hanowmene:

Mecto, 1aTym

IHornuc oBamhenor 1uua oneparopa




TABEJIA 2. IlapameTpn KBaJIuTeTa jaBHe TOBOPHE ycJayre y jaBHUM MOOMJIHUM KOMYHHKAIIMOHUM Mpe:KaMa Ha (PMKCHOJ JIOKaluju

bp. IMapamerap Onuc nmapamerpa Hauun mepema I'pannyna
BPeIHOCT
1. | Ipouenar ycnemno \ Opoj_YCIENIHO yCIIOCTaB/LEHUX I03UBA WsBemraj >98%y
CSSR[%] = - *100 * henui
yCHOCTaBJbCHIX yKynas_Opoj mnosuBa orepaTopa. civjamay
TOBOPHUX II03MBA KOjuMa numa
(Call Setup Success (ETSI TS 102250-2) KOPUCHHUKA jaBHE
Rate) TOBOpHE yCIlyre
Ha (pUKCHO]
JIOKAIIUjH
2. [Tponienar . N3zBemitaj < 2% 3a cBaky
Opoj HeperyJiapHO pPAacKMHYTHUX IO03UBa * . .
HEperyJapHo CDR[%]= 100 oreparopa. henujy y k0joj
3aBpIIEHUX ) uMa KOpHCHUKA
FOBOPHHX M03MBA OpOoj YCIIEIIHO YCTIOCTaBJbEHUX MTO3UBA jaBHe roBOpHE
(Call Drop Rate) ycIyre Ha
(ETSI TS 102250-2) (buxcnoj
JIOKALUju
3. Bpeme ycnocraBe | Bpeme notpe6HO /1a ce ycrocTaBy Be3a 0] TPeHyTKa KaJla KOPUCHHUK W3Bemiraj
BE3E aKTHBUpa PYHKIIM]Y ClIamba omeparopa* <5s
(ETSI TS 102250-2)
4. | Ksamuter roBopHor | KBanurer roBopHOT cuTHaNa Onemwyje ce Bpeanomhy MOS. W3Beraj MOS=>2.3
CUTHaJa (ITU-T P.863) orneparopa*
5. IIpouenar Cpenmwa BpeHOCT Opoja MPUroBOpa y 0IHOCY Ha OpOoj KOPUCHHKA, HA W3Beniraj %
MIPUTOBOPA TOJIMIIEHEM HUBOY, H3paKEeHa Y TPOIIEHTUMA oreparopa

KOpHUCHHKA




[Tponenar pauyna | [IpomeHaT npuroBopa Ha pauyH KOjU pe3yJITyjy HCIIPABKOM pavyHa, y W3Bemiraj <1%
KOjU Cy OJIHOCY Ha Opoj M3/IaTUX padyyHa orepaTopa
UCIPaBJbECHU
3aJ10BOJbCTBO Onena og 5 no 1 W3Beniraj -
KOPUCHHUKA (ommmaan, Bpso 1o6ap, 100ap, Cperby, JIOIT) Ha y30PKY OJ1 HajMamke orieparopa
OJIHOCOM ca 100 xopucHuka
OIepaTopoM
Yenyxnocr call Ormena on 5 o 1 W3Beriraj
IEeHTpa (omnnuaH, Bpio gobap, 1006ap, Cpemby, JIOI) Ha y30PKY 01 HajMamke orieparopa
100 xopucHuka
Bpeme on3uBa 3a Bpeme o3uBa je BpemMe 01 KOHTPOJIE TI03HMBA JI0 TPEHYTKA jaBJharbha W3Bemraj 20s y 60%
ycIyre orneparepa oreparepa. oreparopa cllydajeBa
y - IPOCEYHO BPEME OJI3MBA y TOAMHU Vspemaj 60%
- % oaroBOpeHMX Mo3uBa y pa3nodipy oxa 20s
oreparopa

*Hanomena: Bpeanoct napaMerapa Tpeda Jia je mpocevHa BpeIHOCT U3MepeHa 3a IIaBHH caoOpahajuu yac y 5 paJHuX JaHa y HeJeJbu
(Average Daily Peak Hour mpema ITU-T npenopyuu E.600).

MOS (Mean Opinion Score) — “Omena kBaiuTeTa”



MN3BEILITAJ 2. U3BemiTaj 0 BpeHOCTUMA MapaMeTapa KBAaJUTETA jAaBHE FOBOPHE ycJyre y jaBHOj MOOHMJIHO]
KOMYHHUKALMOHOj MPeKH HA (PMKCHOj JIOKALM U

Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuoa: On o

bp. ITapamerap

1. Ilpomenar ycnemHo yCnocTaBJbeHUX TOBOPHUX MO3MBA
(Call Setup Success Rate)
WIH
JlocTymHOCT jaBHE TOBOpPHE YCIIyTe Y MOOMIIHO] MPEKH

2. [lpomeHat HeperyIapHO 3aBPIICHIX TOBOPHHUX ITO3MUBA
(Call Drop Rate)

Pe3y.11TaTn MeEpemba

9) Ha nuBoy GSM mpesxe
2) Bpeanoct mapamerpa 3a cse henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(vkoauko Heke henuje u3 06jeKmusHUX paszioca umMajy 3HavyajHo iouuje
nepgopmarce 00 ocmanux, 0opazioHcumu)

1) Ha auBoy UMTS mpexe

2) Bpennoct nmapamerpa 3a cee henuje y mpexu y popmu Excel Taberne
(vkonuko Heke henuje u3 00jekmusHux pasznoza umajy 3Ha4ajHo iouiuje
nepgopmance 00 0cCmanux, 00paA3NOHCUMu)

1) Ha uuBoy LTE mpexe

2) Bpennoct mapamerpa 3a cge henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(vkonuxko Heke henuje u3z o00jeKMuUGHUX pazioea UMAjy 3HAYAJHO JouwUje
nepghopmarce 00 ocmanux, 0o6paznoxcumu)

Ha HuBOy 11e1okynsae Mpexe

Ha auBoy GSM wmpexe (%)
Ha auBoy UMTS mpexe (%)

Ha auBoy LTE mpexe (%)




Ha nuBoy nenokynne mpexe (%)

3. Bpeme ycrocTae Be3e Ha HuBoy nenokymte mpesxe (S)
4. KBaauTeT rOBOPHOI CUTHANIA (MOS, 1-5)
5. [lpoueHaT MpUroBopa KOPUCHUKA (%)
6. IIporeHaT pauyHa KOju Cy UCTIPAaBJLEHU (%)
7. 3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA OJTHOCOM Ca OIEPaTopoM [Tpoceuna orneHa
8. Ycumyxkuoct call nenrpa [Tpoceuna oreHa
9. Bpeme o3uBa 3a yciyre oneparepa (s)
- IPOCEYHO BPEME OJ/I3MBa Y TOJIUHH (%)
- % OJTrOBOpPEHUX MO3UBa y pa3noospy o 20s
Hamnomene:

Mecto, 1aTym

IMornuc oBiaamheHor Juna oneparopa




TABEJIA 3. IIapameTpu KBaJIUTeTa jaBHe TOBOPHE yCJIyre U MPeHoca NMOAaTaKa y jaBHOj MOOMJIHOj KOMYHHKAIIMOHOj MPeXKHU

bp. ITapamerap Onuc mapamerpa Hauun I'panuyne BpeaHocTH
Mepema
1. | IpoueHar ycremHo | 6pOj_YCHeWIHO yCIOCTABILEHHMX [03UBA UsBeruraj > 98% Ha HUBOY Mpexe
CSSR[%]= - *100 *
YCHOCTaBJbEHUX yKyIaH_6poj_mosusa orepaTopa.
TOBOPHUX I103MBA y
MOGHIIHOj Mpeski (ETSI TS 102250-2)
(Call Setup Success
Rate)
Baxu 3a GSM,
UMTS u LTE
Mpexe
2. IIpouenar CDRI%]= ‘ Opoj HeperyJlapHO pPacKHHYTHX IO3UBa 100 N3Bernraj < 2% Ha HUBOY MpEXKe
HEperyiapHo 1= Opoj YCHEIIHO yCIIOCTaBJbEHHX TT03MBA omepatopa*
3aBpILIECHUX
TOBOPHUX MOSHUBA Y | (ETS| TS 102250-2)
MOOUITHO] MPEXH
(Call Drop Rate)
Baxmu 3a GSM,
UMTS u LTE
Mpexe
3. Bpeme ycrioctaBe | Bpeme notpe6HO /1a ce ycrocTaBy Be3a 0] TPEHyTKa Kajla KOPUCHHUK W3zBemraj ITpema E.771, nHaBeneno
BE3E aKTHBHUpPa PYHKIIM]Y ClIamba omeparopa * y 1oceOHO] TaOIHIIN
(ETSI TS 102250-2) 1/E.771
4. bp3una npenoca Pexnamupana makcumanHa Op3uHa IpeHoca nojaraka, y Mb/s 3a N3BemTaj Mb/s
nojaraka download u upload orneparopa*
[Ipoceuna 6p3uHa npeHoca mojaTaka oJi Mpeke ka KOPHUCHHKY, 3a W3Bemraj UMTS > 2Mb/s
cse ammkarmje (DL, download) orneparopa* LTE >4 Mb/s




IIpoceuna 6p3uHa MpeHoOca MojaTaka 01 KOpUCHHUKA Ka MPEXH, 3a N3BemiTaj UMTS > 256 kb/s
cse arwmmkanuje (UL, upload) oreparopa* LTE >1 Mb/s
[Tpouienar Cpenma BpeqHOCT Opoja MPUTroBOpa y OJHOCY Ha Op0j KOPUCHHUKA, N3Bernraj %
IPUTOBOpA Ha FOJIUIIEEM HUBOY, U3paXKEHA y IPOIICHTUMA oreparopa
KOPHCHHKA
[Tponienar pauyna | IIporenar mpuroBopa Ha padyH KOjU PE3yJITyjy UCIIPABKOM padyHa, W3zBemaj <1%
KOjH CY y OJHOCY Ha Opoj U3JaTHX padyyHa oreparopa
UCTIPaBJbCHH
3a10BOJBCTBO Ouena ox 5 no 1 N3Bemraj -
KOpPHCHHUKA (ommuaHn, Bpi1o go6ap, 100ap, Cperby, JIOII) Ha y30pKY OJ1 HajMamke |  oreparopa
OJTHOCOM ca 100 kopucHuka
OIepaTopoM
Yeayxuocr call Onena ox 5 o 1 W3zBemaj
LEHTpa (ommuaH, Bpi1o go6ap, 100ap, CperbH, JIOII) Ha y30pKY OJ1 HajMamke |  oreparopa
100 kopucHUKA
Bpewme on3uBa 3a Bpeme o3uBa je Bpeme 071 KOHTPOJIE TIO3HBA JI0 TPEHYTKA jaBJharba N3Bernraj 20s y 60% cmyuajeBa
oreparepa. orepaTopa

yCIIyTe oleparepa

- MPOCEYHO BpEeMe OJ[3UBA y TOJIMHU
- % oAroBOpEeHUX MO3UBa y pa3nodspy oxa 20s

* Hanomena. BpenHoct napamerapa Tpeda Jia je mpocevHa BpeAHOCT U3MepeHa 3a rliaBHu caoOpahajuu ac y 5 panHux aaHa y Hezuesbu (Average
Daily Peak Hour npema ITU-T npenopyuu E.600).




MN3BELITAJ 3. U3BemiTaj 0 BpeIHOCTUMA MapaMeTapa KBAaJUTETA jaBHE FOBOPHE ycJyre y jaBHOj MOOHMJIHO]

Hasus oneparopa:

KOMYHHUKAIIMOHOJ MPeKH

[Tomauwm 3a nepuoa: On o

bp. IMapamerap

1. HpoueHaT YCIICHIHO YCIIOCTABJbCHUX 'OBOPHUX
no3uBa (Call Setup Success Rate)
1500058

JIOCTYMHOCT jaBHE TOBOPHE YCIyTre Y MOOMIIHO]
MpEeXHU

2. [lpomenar HeperyIapHO 3aBpPIICHUX TOBOPHUX
no3uBa (Call Drop Rate)

Pe3y.11TaTn MeEpemba

1) Ha nuBoy GSM mpexe
2) Bpeanoct mapamerpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(vKoauko Heke henuje u3 06jeKmusHUX paszioea umajy 3HavajHo iouuje nepghpopmance
00 ocmanux, oopaznoxicumu)

1) Ha auBoy UMTS mpexe

2) Bpennoct nmapamerpa 3a cee henuje y mpexu y popmu Excel Taberne

(ykonuko neke henuje uz 00jekmusHux pasznoea UMajy 3Ha4ajro nowuje nepgopmance
00 OCmanux, oopasioxcumu)

1) Ha nuBoy LTE mpexe
2) Bpennoct mapamerpa 3a cge henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(vkonuxo nexe henuje uz ob6jekmusHUx pasno2a UMajy 3HA4AjHO Jowuje nepGopmance
00 ocmanux, obpaznodxcumu)

Ha HuBOy nienoxkymnse mpexe

Ha auBoy GSM wmpexe (%)




Ha auBoy UMTS mpexe (%)

Ha nuBoy LTE mpexe (%)

Ha nuBoy nenokynne mpexe (%)

3. Bpewme ycrocTaBe Bese Ha uuBoy nenokymue mpesxke (S)
4. PekmamMupaHy MaKCHMAITHU IIPOTOK (Mb/s)
[IpoceyaH MPOTOK MoaTaKa o1 Mpeke Ka (Mbs)

KOPHCHHUKY, 3a cBe arunkanuje (DL)

IIpoceuan npoTok nojaraka o KOPUCHUKA Ka

MpeskH, 3a cBe armmkaimje (UL) (Mb/s)
5. [TlpoueHar npuroBopa KOpUCHHUKA (%)
6. Ilporenar pauyHa KOju Cy HUCIIPaB/bEHU (%)
7. 3a710BOJHCTBO KOPHCHHUKA OJTHOCOM Ca OIEpaTopoM [Tpoceuna orena
8. Ycmyxnocr call uentpa [Tpoceuna oreHa
9. Bpeme o/13uBa 3a yciayre orneparepa (s)

- IPOCEYHO BPEME O/I3MBA Y TOIUHH (%)

- % OJITOBOpPEHUX TM03UBa y pa3no0sey o 20s

Hamnowmene:

Mecto, 1aTYyM IMornuc oiamheHor Juua oneparopa




KOMYHHMKALMOHOj MPesKH HA GUKCHOj JIOKALMjH

TABEJIA 4. IlapameTpn KBaJIuTeTa ycJayre NPUCTYNa HHTEPHETY M HHTEPHeT ycJyre y (pMKCHOj 1 MOOMJIHOj €J1eKTPOHCKO]

bp. ITapamerap Onuc napamerpa ‘ Hayun Mepema I'panuyHe BpeqHOCTH
OnuTu napameTpu
1. Bpeme ycnocraBbama [Ipoceuno Bpeme o/ TpeHyTKa MpHujemMa
ycllyTe, YKOJIUKO MOCTOje | 3axTeBa 10 TPEHYTKa aKTUBHpama YCIyre 3a W3Bemtaj onepartopa >95% 3a 8 nana
TEXHUYKHU YCIIOBU 95% 3axTeBa
2. Cpenma BpeHOCT Opoja MPUTroBOpa y OAHOC
[Ipouenat mpuroBopa peltiba Bpelt pojatip pa y OAHOCY . 0
CODIHCHIKA Ha Op0j KOPUCHUKA, Ha TOJUIIHEM HUBOY, W3Bemtaj oneparopa (%)
P U3pakeHa y MpOIeHTUMA
3. . [IporieHat mpuroBopa Ha pauyyH Koju
IIpoueHar pauyHa Koju cy P H P p PayH KOJ . 0
pe3yJITyjy UCIIPaBKOM padyHa, Y OJIHOCY Ha W3Bemraj oneparopa <1%
HCIIPABJHEHU .
Opoj U3maTux padyyHa
4. Bpewme pemaBama Bpewme 3a xoje ce pemn 80% mpurosopa, o1 . > 80% 3a 24 cata
. N3Bemraj oneparopa
NPUTOBOpPA KOPHUCHUKA TPEHYTKa MpHjaBe.
5. Ouena ox 5 o 1 (ommuan, Bpiio qo0ap,
3a/10BOJbCTBO KOPHUCHHUKA ) .
nobap, ocpeibH, JOII) Ha Y30pKY O] HajMambe W3Bemtaj oneparopa -
OJIHOCOM Ca OIEPATOPOM
100 kopucHuka
6. Yenyxuocr call mentpa Onena ox 5 1o 1 (omnuuan, Bpio gobap,
n06ap, ocpeH, JIOII) Ha Y30pKY O]l HajMamke W3Bemraj oneparopa -
100 kopucHuka
7. Bpeme on3uBa 3a ycinyre | Bpeme oa3uBa je Bpeme 01 KOHTpOJIE MTO3UBa

oreparepa

JI0 TPEHYTKa jaBJbarba oreparepa.

- IIPOCEYHO BpEME OJI3UBA Y TOAUHU
- % OJIrOBOpPEHUX T03WBa y pa3no0sey o 20s

W3Bemiraj onepatepa

20s 3a 60% mo3uBa

60%

Mepenu napamerpu




BPSI/IHa IIpCHOCAa ImoaaTaKa

MunumaiHa BpeHocT Op3uHe y Mb/s 3a
download u upload

Tectuu ypehaj kox
KOPUCHUKA HajMame 24
cata

> 70% ox MakcUMailHe
yrosopene op3une y Mb/s

86

bp3una npenoca noxaraka

YobuuajeHo gocrymra 6p3uHa y Mb/s 3a
download u upload

Tectau ypehaj ko
KOpHUCHUKA HajMambe 24
cara

> 80% ox MakcuMamHe
yroBopese op3uHe y Mb/s
3a 90% BpemeHa Mepema

Kammeme (Latency)

[TonoBuHa BpeMeHa y ms, nmotpeOHa 3a Ping ka
onpehenoj IP anpecu, mepena mo RFC 792

Tectau ypehaj ko
KOpUCHHKA HajMame 24
cara)

JieTaJbHE BPEAHOCTH 1O
tabenama F.2uF3y
Annex F u3
ETSI EG 202 057-4

10.

Bapujanyja xammema
(Jitter)

Mepa IIPpOMCHJbMBOCTH KallllbCHha IIAKETA Ha
MPCKH Y BpCMCHY

Tectau ypehaj xon
KOpHCHUKA HajMame 24
cara)

J€TaJbHE BPEIHOCTH T10
tabenama F.2uF3y
Annex F u3
ETSI EG 202 057-4

11.

I'youtak makera (Packet
Loss)

Nspaxen y PER ninu BER

Tectnu ypehaj xon
KOpUCHHKA HajMame 24
cara)

NeTajbHe BPEAHOCTH 110
tabenama F2uF3y
Annex F u3
ETSI EG 202 057-4




MU3BEILITAJ 4. U3BemiTaj 0 BpelHOCTUMA MapaMeTapa KBAJUTETAa yCJIyre NPUCTYNa HHTEPHETY H HHTEPHET ycJIyre

Hasus oneparopa:

[Tomamwm 3a nmepuoa: of hi (0]
bp. IMapamerap Onuc napamerpa Pesyarar
1. Bpeme ycriocTaBibama yCiyre, yKOJIUKO [TpoceuHo BpeMe 0] TPEHYTKa MPHjeMa 3aXTeBa JI0 TPEHYTKa aKTHBHPabha (mana)
MIOCTOj€ TEXHUYKH yCIOBH yciyre 3a 95% 3axTeBa
® pouertpwosps i s s Coos pumons s sy vl s s g
3. [IpoteHaT patyHa Koji cy HCHpaBIbeHI [Tponenar MPUTOBOpa Ha patyH KOjU pe3yJITyjy UCIIPAaBKOM padyHa, y %)
OJIHOCY Ha Opoj M3/1aTUX pavyHa
4. BpewMme pemaBama IpUroBopa KOpUCHUKA Bpewme 3a koje ce pemn 80% mpuroBopa, o TpEHyTKa MpHjaBe (mana)
5. [3a10BOJHCTBO KOPUCHHKA OJTHOCOM Ca Ouena ox 5 o 1 (omymmuan, Bpso qobap, 1o006ap, oCpeby, o) Ha Y30pKy | (TIpoceyHa
OTIEPaTOPOM o1 Hajmame 100 KkopucHHKa OIICHA)
6. Ycanyxuocr call nentpa Oruena ox 5 o 1 (omnuyan, Bpio nob6ap, modap, ocperby, JIOoI) Ha y30pKy | (mpoceyHa
on HajMamwe 100 kopucHUKa OLIEHA)
7. Bpeme om3uBa 3a yciyre oneparepa - IPOCEYHO BPEME OJI3UBA y TOIAMHU (s)
- % OJrOBOpEHMX MO3KBa y Pa3no0sby o1 20s (%)

Hamnowmene:

Mecto, 1aTym

IMornuc oBiamheHor Juua oneparopa




TABEJIA 5. I[lapameTpn KBaJIMTETA yCJayre TUCTPUOYIHje MeTMjCKHX CaAPKaja y PUKCHOj MPeKH

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun I'panuyHa BpegHOCT
Mepema
CraTucTHYKH (ONIITH) NapaMeTpH
1. Bpeme IIpoceuHo BpeMe o TpeHyTKa IpUjeMa 3aXTeBa 10 TPEHYTKa W3Beniraj 8 nana
yCIIOCTaBJbakba aKTUBHpama yciyre 3a 95% 3axreBa oreparopa
yciyre, yKOJIUKO
[OCTOj€ TEXHUYKU
yCIIOBU
2. bpoj kBapoBa Ha VYkynan 6poj kBapoBa npujaB/beHUX y TOKy 30 nana W3Betaj (6poj)
MECEYHOM HHUBOY oreparopa
3. | [Ipoceuno Bpeme [Tpocewno BpeMe 01 TPEHYTKA MPHjaBe KBapa 10 TPESHYTKa 48 catu
OTKJIabama KBapa OTKJIaama KBapa
Pagno Bpeme 3a npujaBy 3aXxTeBa 3a OTKJIAAhE KBApOBa On_ no  -pajgHuUM JaHOM
On__no  -cyborom
On 1o -HenmesboM
4. [Tponienar Cpenma BpeHoCT Opoja MpUroBopa y 0JHOCY Ha Opoj N3zBemtaj %
IIPUroBopa KOPHCHHMKA, Ha TOQUIIBEM HUBOY, U3paK€Ha y MMPOLIEHTUMA oreparopa
KOpPHCHHKA
5. [Tponienar pauyna | IlpoueHaTt npuroBopa Ha pauyH KOjU Pe3yJITyjy UCIIPaBKOM W3Bemiraj
KOjU Ccy pauyHa, y oJHOCYy Ha Opoj U37aTuX payyHa oreparopa <1%
MCIIPABJbEHU
6. BpeMme pemaBama Bpewme 3a koje ce pemu 95% npurosopa W3Beniraj 5 nana
IIPUroBopa oreparopa
KOpHCHHKA
7. 3a10BOJBCTBO Omena ox 5 mo 1 N3zBemitaj -
KOpPHCHHUKA (ommuaan, Bpso 1o6ap, 1o06ap, OCpenby, JIOII) Ha Y30PKY O oreparopa

HajMamwe 100 koprcHHKa




OJHOCOM Ca

OIepaTopoM
8. Yenyxuocr call Ormena ox 5 1o 1 (oanuuan, Bpiio gobap, 100ap, ocpemu, W3Beriraj -
LEeHTpa JI01IT) HA y30pKY o1 HajMame 100 kopucHuKa oreparopa
9. Bpeme on13uBa je Bpeme o7 KOHTPOJIE TI031Ba 10 TPEHYTKa 20s 3a 60% no3uBa
Bpeme oq3uBa 3a | jaBJpama omeparepa. W3Bernraj
yCIIyTe orepaTepa | - MPOCEYHO BpEeMe OJ[3UBA y TOJIUHU oreparepa 60%
- % OJTrOBOpPEHUX MO3UBa y pa3noospy o 20s
10. Cpenma Cy0jexkTrBHA OIleHa KBaJIUTETa/AeTpaalije KBaIuTeTa 4
cyOjeKkTHBHA OIleHa | ayAuo/BHIIEO0 canapkaja. M3paxkasa ce ouenama ox 1 g0 5 (1 Vspenmaj
KBaJIUTETa — HETIPUXBATJHHUB KBATUTET, 5 — HEMPUMETHO olnTeheme)
aymio/suzeo | (ITU-R BS.1770, ITU-R BT.500) onepatepa
caapxaja
I[TapameTpu MepeHN HHCTPYMEHTOM
11. HuBo curnana HuBo curnana je onHoc cHare (HamoHa) CUrHazia rnpema W3Bertaj [Ipema HaBeneHOM cTaHAAPIY
pedepeHTHO] cHa3M (HAMoOHY) curHana uspaxeH y dB; oreparopa
3aBUCH 01 (PPEKBEHIIN]CKOT OICera v NpUMemEHe (Mepeme ce
MojlyJaluje BpIIHU IIpeMa
CTaHIap.y)
EN 60728
12 HuBo nosea 3a Hugo npujeMHor nosba 3a PUKCHU MpHUjeM, 32 BUCHHY W3Benraj >54 dBuV/m
DVB-T2 anTeHe oa 10m omneparopa (Mepuu unctpyment EBU Tech
3348 r4)
13. | C/N(dB) / SD,
RF/N (dB)
3a TUTUTATHU CUTHAJ — MUHUMAJTHHU OfHOC AuruTannu RF EN 60728 u >19
CUTHAJI/IITYM ETSI TR 101
290
C/N (dB) 3a DVB-T2 >21




14. BER (Bit Error OHOC MOTPEIIHO MPEHETHX U YKYITHOT Opoja MPeHETUX N3zBemtaj [Ipema HaBeeHOM CTaHAAPY
Rate) — 6urcka OuTOBA (32 IUTUTAIHHU NPEHOC) Y N1e(UHIUCHOM BPEMEHCKOM orieparopa <2x10*
rperika nepuoy
EN 60728
ETSI TR 101 290
15. | MER (Modulation | Ykynna gerpajanuja curHaia MpucyTHa Ha yiasy y W3Beniraj EN 60728-1, ITornasibe
Error Ratio) MIPHjEeMHHK YHja BPEIHOCT ofpel)yje CnocoOHOCT orepaTopa 5.13.1.3. TaGemna 14.
NpUjeMHUKA JIa KCIIPABHO JIEKOIMpa CUTHaAIL. BpemHocT
JieTpajanmje je OQHOC CyMe KBaJpara BEIMYMHE BEKTOpa
cumOoJ1a ca TPEIIKOM U CyMe KBaJpaTa BeIMYMHE BEKTOpa Wssemrraj =27
nzeanmnx cumbona orepaTopa (3a DVB-T2)
EN 60728-1
16. MDI (Media WHIeKe HCIOpYyKe BUACO CalIpiKaja; W3seritaj RFC 4445
Distribution Index) RFC 4445 oreparopa
17. Channel zapping bp3una npomMeHe kaHaia/ mpujeMa CIMKe U TOHA 3aXTE€BAHOT W3Bemiraj 400 ms (mpoceyHa BpeIHOCT)
time KaHana oreparopa
18. Bapujanumja Mepa npoMeH/BUBOCTH KalllkheHha aKeTa Ha MPEXKHU Y W3Bemiraj Texu 0; HeMa LUJbaHy BPEJHOCT
Kaimbema (Jitter) | Bpemeny oreparopa
G.1081
19. ['yburak makera ['yObuTtak jeHOT WM BHILE MaKeTa Y MPEXHU W3Benraj Texu 0; Hema IMJbaHy BPEIHOCT
(Packet Loss) G.1081 orepaTopa
20. | Kammeme (Latency) | Kammeme makera W3Bentaj Texu 0; Hema IMJbaHy BPEIHOCT
G.1081 orepaTopa

Hanomena: Arennuja he BpimTu Mepeme napaMerapa y cKiaay ca TEXHOJIOIH]OM KOja ce KOPUCTH 3a NPy XKambe YCIyre




Hazus oneparopa:

MN3BENLITAJ 5. U3BemiTaj 0 BpeiHOCTUMA apaMeTapa KBAJUTETAa ycJayre TUCTPUOyIHje MeIHjCKUX cajpsKaja

[Tomauwm 3a nepuo: ox 0
bp. | IIapamerap Onuc napamerpa Bpeanocr
1. | Bpeme ycnocraBibama yciyre, [Ipoceuyno Bpeme o TpeHyTKa MpHjeMa 3aXTeBa A0 TPEHYyTKa akTUBUpama | (J1aHa)
YKOJIMKO ITOCTOj€ TEXHUIKH ycayre 3a 95% 3axteBa
yCIIOBU
2. | bpoj kBapoBa Ha MeceuHOM HHMBOY | YKymaH 0poj KBapoBa MpHjaB/beHUX y TOKy 30 nana (6poj)
3. | Ilpoceyno BpeMe OTKIamama [Ipoceuno Bpeme o1 TpeHyTKa MpHjeMa MPUroBopa Ha KBanuTeT yciayre 1o | Caru/mana
KBapa TPEHYTKa OTKJIaamba KBapa
Bpeme pana ciy>x0e 3a mpujaBy KBapoBa On 5o pagHum
TaHOM
On__no__ cyborom
On 10 HeneroM
4. | IIpouenar npuroBopa kopucHuka | Cpeama BpeIHOCT Opoja MpUroBopa y OJJHOCY Ha Opoj KOPHUCHUKA, Ha (%)
TOAMIIHEM HUBOY, H3paKEHA Y MPOLIEHTHMA
5. | IlpoueHat pauyHa Koju cy [IporieHat mpuroBopa Ha payyH KOju pe3yJTyjy UCIPABKOM payyHa, y (%)
WCIIPaBJbEHHU 0JIHOCY Ha Opoj U3JaTUX padyyHa
6. | Bpeme pemaBama npuroBopa Bpewme 3a koje ce pemmu Butie o1 95% npuroopa (nana)
KOPHCHHKA
7. | 3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA Onena ox 5 no 1 (omnmuuan, Bpio go6ap, 1006ap, oCpenrHy, JIOMT) Ha (mpoceuHa olieHa)
OJHOCOM Ca OIIEPaTOpoOM y30pKy 011 HajMame 100 KoprucHHKa
8. | Ycmyxknocr call nentpa Omnena on 5 no 1 (omnmuuan, Bpio 106ap, 1o0ap, OCpebHy, JIOI) Ha (mpoceyHa oreHa)
y30pKy 011 HajMame 100 KoprucHHKa
9. | Bpeme oa3uBa 3a ycinyre - IPOCEYHO BPEMeE OJ13MBa Y TOAMHU S
omeparepa - % OJITOBOpPEHUX M03uBa y pa3no0y ox 20s %




Hanomene:

Mecto, 1aTYyM IMornuc oBiramheHor Juua oneparopa




MMPUJIOT 2

TABEJIA 21- [lapaMmeTpu KBAJUTETAa €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MPeKA MO PEKUMY jaBHOT HAIMeTamba

Mpexa bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun I'panuyHa BpegHoCT
Mepema
1. IToxpuseHoct [Toxpusenoct curnamom GSM [Ipema ycnoBuma u3
curHasiom GSM MpEeKe MOKe OMTH U3paKEeHA Kao JInuenue 3a HUBO cUTHalA
Mpexe MPOICHAT TTOKPUBEHOCTH YKYITHE JocTaBiba
TEPUTOPH]E 3eMJbE, TPOLICHAT orepaTop Ha > -95 dBm
MOKPUBEHOCTH CTAaHOBHUINITBA, A OCHOBY
MOTY MOCTOjaT! U CHeU(PUIHN IPEIUKIIHOHOT
YCJIOBH, Ka0 HIIP. TOKPUBEHOCT Mozcna,
onpehenux caobpahajuuna. GSM | Bepudukanuja
Mpeka Tpeda j1a ce TpeTupa Kao npema ECC
IIeJIMHA, a TOKPUBEHOCT CE MEpHU REPORT 118
y CBUM pPEJIEBAHTHUM
GSM (pEeKBEHLIN]CKUM OICe3uMa
HCTOBPEMEHO.
2. HuBo curnana Ha | HuBo curnana Ha npujemy ECC REPORT > -95 dBm, 3a roBopHYy
pHujemMy (RXLEV[dBmY]), usmepen y 103 YCIIyTY 332 MOOWITHE

outdoor** ycrmouma.

KOpPUCHHKE

3a jaBHY TOBOpHY YCIyTy
Ha (PUKCHO] JTOKalUju
(CLL):

> -85 dBm, y 95%
BpeMeHa




RXQUAL

KBanureT Ha CTpaHu NPHjeMHHAKA
(RXQUAL), uzmepen y indoor*
yCIIOBHMA.

ECC REPORT
103

RXQUAL <5 3a jaBHy
TOBOPHY YCIYTy Ha
¢bukcHoj mokanuju (CLL)

UMTS

[TokpuBeHnoct [TokpuBenoct curnasiom UMTS Hocrapiba [Ipema ycinoBuma u3
curnasiom UMTS | Mmpexxe Moxe OUTH U3paskeHa Kao onepatop Ha | JIunenue 3a CPICH RSCP
Mpexe IIPOLICHAT IIOKPUBEHOCTH YKYIIHE OCHOBY >-105dBm
TEPUTOPH]jE 3eMJbE, ITPOLICHAT MPETUKIIUOHOT
MOKPUBEHOCTH CTAHOBHUINITBA, A MoJerna,
MOTY TIOCTOjaTH  crierupuaHm Bepudukanmja
YCIIOBH, KA0 HITP. IIOKPUBEHOCT npema ECC
onpehenux caobpahajuuia. REPORT 103
UMTS mpexa Tpeba na ce
TpeTUpa Kao LEeJIHHA, a
MOKPUBEHOCT CE€ MEPH Y CBHM
pelieBaHTHUM (PEKBEHIIN]CKUM
ofce3rMa UCTOBPEMEHO.
CPICH Received CPICH RSCP, m3mepen y ECC REPORT | > -105dBm, 3a roBopHy
Signal Code Power | outdoor** ycioBuma. 103 YCIIyTy 32 MOOHITHE
(CPICH RSCP) KOPUCHHKE
3a jaBHY TOBOpHY YCIIyTy
Ha (PUKCHO] JIOKalUju
(CLL):

> -90 dBm, y 95%
BpEMCHaA




CPICH Ec/lo

CPICH Ec/lo, usmepen y indoor*
yCIIOBHMA.

ECC REPORT
103

>-10dB, y 95% BpemeHna
3a jaBHY TOBOpHY YCIIyTy
Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]!

(CLL)

LTE

[TokpuBeHnoct
curHaiom LTE
Mpexe

[Tokpusenoct curnasiom LTE
Mpeke MOKe OUTH U3pakeHa Kao
MPOLIEHAT MOKPUBEHOCTH YKYITHE
TEPUTOPH]jE 3eMJbE, TPOLIEHAT
MOKPUBEHOCTH CTAHOBHUIIITBA, a
MOTY ITOCTOjaTH U CHCIH(PUIHN
YCIJIOBH, KA0 HIIP. TOKPUBEHOCT
onpehenux caobpahajuuna LTE
Mperka Tpeba J1a ce TpeThpa Kao
uenuHa. IlokpuBeHocT ce mepu 'y
CBUM pEJICBaHTHUM
(PEKBEHITH]CKUM OTCce3uMa
HCTOBPEMEHO.

[Ipema ycnoBuma u3
[IpaBuiHuKa 0
MUHUMAJIHUM yCIIOBUMa 32
U3/IaBam-e MOjeIUHAYHUX
JI03BOJIa 32 KOopHIIheme
paaro-ppeKBeHITHja 1o
CIPOBEJICHOM TTOCTYIIKY
JaBHOT HaJIMETama y
paano-PppeKBEHITNjCKOM
omcery 1710-1785/1805-
1880 MHz (,,Cyx06enu
rmacauk PC*, 6poj 136/14)
u [IpaBunHuKa 0
MUHUMAaJHAM yCJIOBHMA 32
M3/1aBambe N0jeIMHAYHUX
J103BOJIa 32 KOpUIThewme
paauo-¢ppeKBeHIrja no
CIPOBEJICHOM MOCTYIIKY
JaBHOT HaJMeTama y
panno-(hpeKBEeHIIN]CKUM
orcesnma 791-821/832—
862 MHz (,,Cnyx0enu
rinacauk PC*, 6poj 70/15)*




3a RSRP >-110dBm

8. | Reference Signal
Received Power
(RSRP)

RSRP, usmepen y outdoor**
yclI0BHMa.

RSRP>-110 dBm

3a jaBHY TOBOPHY YCIIYTY
Ha GUKCHO] JIOKAIUjU
(CLL):

>-100 dBm, y 95%
BpEMEHA

9. | Refernce Signal
Received Quality

(RSRQ)

RSRQ, usmepen y indoor***
yCIIOBHMaA

>-15dBm y 95% Bpemena
3a jaBHY TOBOpHY YCIIyTY
Ha (PUKCHO]j JIOKalUjU

(CLL)

*Ykonuko je LTE mpesca peanuzosanay oncesuma 1710-1785/1805-1880 MHz u 791-821/832-862 MHz

** Qutdoor ycioeu nodpazymesajy mepera Koja cy uzepuieHa y O0meopenom npocmopy mj. ean zpaljesunckux oojexama.

*** Indoor ycrosu nodpazymesajy mepersa Koja cy uzepuiena y 3ameopenom npocmopy mj. yuymap 2paljeeunckoz odjexma




Oopa3znoxnceme

1. IlpaBHM OCHOB

[IpaBHU OCHOB 3a goHOmewme [IpaBuiIHMKA O MapaMeTpuMa KBAJIMTETA jaBHO JOCTYIMHUX EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHHX YCIyTra,
BpIICHY MEperha U UCITUTHBAbA U CIIPOBONEY MPOBEPE MOCTYIamka oreparopa eJIeKTPOHCKUX KoMyHHKanuja (y 1abeM TekcTy: [IpaBriiHuK),
caapkaH je y onpendama ui. 8. ctaB 1. tauka 1), 23. ctaB 1. u 109, a y Be3u ca umanom 131. 3akoHa O €NEKTPOHCKHM KOMYHHUKallHdjaMa
(,,Cayx6enu rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13 - VC, 62/14 1 95/18 - np. 3aKkoH, y qajbeM TekcTy: 3akoH). Oapendama wiana 109. 3akona yrBpheHo
je na je PerymaropHa areHiigja 3a eJICKTPOHCKE KOMYHHKAIMje M MOINTaHCKe yciayre (y Ja/beM TeKCTy: AreHimja) oiamihena ga, Onnxe
MPOINHILE TapaMeTpe KBaTuTeTa opeheHuX jaBHO JOCTYITHUX yCIIyra, Kao M HAYMH 00aBelITaBamka MoTpolaya o moHyheHOM KBAIUTETY yClyra,
U J1a OJJpeI MUHUMAJTHU KBTUTET NpyKama oApeleHnx ycimyra orneparopy jaBHe KOMyHHKAIIHOHE MPEXKE.

2. Pa3zsio3u 3a noHomeme [IpaBuiinnka

Haxon u3BpuieHe ananuse npumene [IpaBuiiHruKa mapaMeTpruMa KBAIMTETA jaBHO JOCTYITHHUX €IEKTPOHCKMX KOMYHUKAITMOHUX YCITyTa U
CrpoBoOlery KOHTpOJIE 00aBsbarha ACTaTHOCTH CIEKTPOHCKUX KomyHuKaimja (,,Ciayxoenu rmacauk PC*, 6p. 73/11 u 3/14), 3akjbydeHo je aa je
noTpeOHO MmojeuHe oapeade jacHuje nedUuHICaTH, Kako OW Ce OTKJIOHWJIE HEJOYMHIIE OKO TyMauewa. [[paBUIIHUK je MOoCienmhy MyT H3MEHEH
2014. roguHe, HAKOH Yera Cy ce Ha TPXKHUINTY TOjaBUJIE HOBE TEXHOIIOTHjE 3a TPYXKambe YCIyra Y jaBHUM €JIEKTPOHCKHM KOMYHHUKAITHOHUM
MpekaMa, Koje je HEOIXOJIHO peryimcaTtu Kpo3 oAroBapajyhe mapamerpe kBanutera. Y [IpaBuiiHUKY HE MOCTOje TapaMeTpu kBayimreTa 3a 4G
MOOWJIHY KOMYHHKAIIMOHY MPEXKY, IITO je OMI0 HEOoNnmXoAHO ypeauTn Haiptom [IpaBunnuka. Mcro Tako, AreHiyja je omoryhuia ornepaTopuma
kopuniheme CLL (Cellular Local Loop) y dbukcHOM mpucTyiy, Te je 3aTO OHIIO HEONXOAHO MOCTaBUTH MHUHHMAJHE BPEIHOCTH Iapamerapa
KBaJIUTETA 32 TAKBY YCIYTY, KaKO OU MCTa MOTIJIa KBAJIMTETOM Jia apupa (pUKCHOj MPUCTYNHOj Mpexku. Takohe, yuecTBoBameM U mpahemeM paja
y excrieprckuM pagaum rpynama BEREC-a (The Body of European Regulators for Electronic Communications) ctpyumanu AreHiuje HacToje aa
UMIUIEMEHTHPA]y HajHOBH]j€ 3aXTeBe KOje JOHOCU OBO Tesno EBporicke yHuje, y Mepu Y K0joj TO Hall 3aKOH J103B0JbaBa, Kako OM MIIUIN y KOpakK ca
aKTYeJIHHUM pPa3BOjeM eJIeKTPOHCKUX koMyHuKanuja y EBponu. I[Ipouenypa 3a usmeny IIpaBuiiHuka je mokpeHyTa kako 61 ce 006e30e11iu yCcIoBH
3a ycarjiamaBame peryjaTHBe ca 3aXTeBUMa TPIKUIITA U IIPOMEHaMa Y 0BOj 00JIACTH HACTaJIUM y IIEPHOY 01 IoHoIIewa noctojeher [IpaBuiHuka.



Hanpr IIpaBunnuka y n3MeHaMma mpeBa3wiia3d M3MeHe Baxkeher y 3HauajHOj MEpHU Te€ je 3aTO MOTPeOHO JOHETH HOBH IOJ3aKOHCKH aKT, ca
U3MEHEHUM HACIIOBOM.

3. O0jammeme nojeTHHUX peliemha

[Tpunukom u3paje mojenuHNX penema HaupTa [IpaBuiHuKa, ona3Ha OcHOBa cy Omie obaBese onepaTtopa u3 wi. 105, 109, 113. u 131.
3aKoHA J]a JIETATHOCT EJICKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja 00aBJhajy y CKJIaJy ca 3aKOHOM, OIMIITHM aKTOM KOjuM ce Ommke ypehyje memarHocT
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIM]ja M0 PeKUMY OIIITEr OBJamhema, moceOHnM obaBe3ama Koje MMajy OlepaTopy ca 3HA4ajHOM TP)KUIITHOM CHAroM,
Kao U APyruM obaBe3aMa yTBpheHrM 3aKOHOM U ONIITHM aKaTuMa ATeHIIH]e.

Oobasibame JACJIAaTHOCTHU CIICKTPOHCKHUX KOMYHI/IKaI_II/Ija CC 3aCHMBA Ha IMMPHUMCHHU O,Hpel’_)eHI/IX CTaHJapJa U TCXHUYKHUX CHGHH(bHKaHHja, a
yTprI/IBaH:»e KBaJIMTETa 00aBJbamba ACJIIaTHOCTHU I10Apa3yMEBa YTBphI/IBaH)e MCPJbUBHUX IIapaMeTapa, KOjH Cy 3a HOjeI[I/IHe yciayre naru 'y
O,Z[I‘OBapajy'hI/IM IMpHUJIO3UMa U YKMHE CaCTaBHU ACO OBOT IIPpaBUJIHUKA.

[TpaBunauk je y npumenu ox 8.10.2011. rogune. IlpaBunHrKOM 0 n3MeHaMa U AonyHama lIpaBuiHHKa 0 mapaMeTpruMa KBaJUTETA jJaBHO
JOCTYITHUX €JEKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHUX YCIIyTra ¥ CIIpoBol)elby KOHTPOJIEe 00aBJbamka JENaTHOCTH €IEKTPOHCKUX KoMyHHKaluja (,,Ciry:x0eHu
rnacHuk PC*, 6poj 3/14), koju je crynuo Ha cHary 23.1.2014. ronune, uaMewenu cy oapehenu napamerpu kBanurera. Cajga noctoju norpeda 3a
3Ha4YajHUM M3MEHaMma U JlollyHaMma npeaMeTHor [IpaBuiiHuKa, Te ce Mmpeuiaxe ycBajame oBor npejyiora IlpaBuiHuka. Y npoTekioM Nepuoay y
MOCTYTIMMa IPOBEpe MOCTYIamka pajia orepaTopa 1 KOHTPOJIe KBAIUTETA YCIIyra yOoUeHe Cy U3BECHE HEITPABUIIHOCTH, KOj€ je Tpebasio KOpUroBaTu.
[ToTpeOHO je M3BPLIMTH ycarjallaBamke Ha3MBa yciayra ca [IpaBMJIIHUKOM O ONIITUM YCIOBUMa 3a 00aBJjbame JENATHOCTH EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIfja 1Mo pexumy omnmrer opiamhemwa (,,Cayx0enu rmacHuk PC, 6poj 58/18 u 78/21, y namem Tekcty: IIpaBHIIHUK O OHIITUM
YCIOBHMA), TI0jJaM KOHmMpO/a j€ pa3[iBOjeH O] [I0jMa nposepa nocmynarsa OnepaTopa eJIeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja Koja je MpOoIUcaHa YJaHOM
131. 3akoHa, a 32 HOBE yCIyre M eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MpeXe KOje Cy yBelleHe HEONXO/AHO je AeduHucatu u oarosapajyhe mapamerpe
kBanurera. [Ipenusnuje cy nepuHrcane Op3nHe mpeHoca MmojaTaka, a y ckiaay ca CMepHuIIama 3a OTBOpEeHU MHTepHeT. Takohe, mpeuusHuje je
M0jalllkbeHa MPOLEAYpa 3alITUTEe KOpUCHHKA. V3 HaBeJIleHUX pasJiora npeajaxe ce Jia ce JOHece MOI3aKOHCKHU aKT pema npeiory [IpaBunmuHuka.

[TpomemeHn je HacnoB [IpaBuiHMKa, TE Cy peun ,,cripoBohema KOHTpoJie 00aBJbamba JIeIaTHOCTH E€IEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja“ y HacJIOBY
3aMemheHE peurMa ,,BpIICHE MEpeha U UCIIUTHBAaka U CIPOBOhEHE MPOBEpe MOCTyama ONepaTopa eIeKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja®, Tako Jaa je
TepMuHoOJNomKY yckinahen ca unanom 131. 3akona. Ilojam konmpona je ykuHyT, jep je wianoMm 98. 3akoHa mpornucaHa caMo KOHTpPOJIAa paauo-
(pEeKBEHILINjCKOT CIEKTpa U UCTa je ypelheHa ApyruM OMIITHM aKTOM.



Usmemen je unan 1. [IpaBunHuka y kome ce nedunumie npeamer Hanprta [IpaBuiHuka y ckjiaay ca HaBEJEHOM M3MEHOM Y HACJIOBY
[IpaBuiHuKa, U npenu3Huje cy AepuHHCaHEe YCIyre, OJHOCHO Mpeka, y ckiany ca [IpaBUITHUKOM O OMIITHM yCIIOBHUMA 3a KOj€ C€ MPEAIOrOM
[IpaBmiIHKHKOA TPONUCY]y MapaMeTpy KBaJIUTETa, OAHOCHO MUHUMAJIHE BPEAHOCTH MapaMeTapa KBaJIUTETa.

Unanom 2. Hanpra [IpaBuiHHKa 32 OCHOBE 3a yTBphUBame mapaMmerapa KBaJUTETa jaBHO JOCTYIMHHUX EICKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX
yciyra ¥ BpUICHE Mepela U HCIUTHBama JI0JaTe Cy CMepHHIle Tena eBpONCKHX perysiaropa 3a einekrpoHcke komyHnukaiuje (BEREC) u
onroBapajyhu HallMOHaIHH CTaHAAPIH.

VY unany 3. Haupta [IpaBuiiHuKa HaBEIEHO je J1a 3a MpYXKambe JaBHO JOCTYIHUX €JIEKTPOHCKUX YCIyra Mopajy OUTH UCIyH€HU OCHOBHU
TEeXHUYKH YCJIOBH y CKJIaay ca Mel)yHapoaHUM CTaHJapAuMa.

UnanoM 4. U3BPIIEHO je HEONXOAHO TEPMHUHOJIOMIKO yCKJIahuBame Ha3uBa yCiyre 300T pasIMuuTHX TEXHOJIOTHja y IPEHOCY roBopa y
(UKCHIM OHOCHO MOOMIIHUM KOMYHHUKAIIHOHIM MpeKama, y ckiany ca [IpaBHiiHUKOM O OMIITHM YCIIOBUMA, T€ j€ TEPMUH ,,jaBHA TOBOPHA YCIIyTa
y jaBHO] Tene(OHCKO] MpEXH* 3aMEH-eH TEPMHUHOM ,,jaBHA TOBOpHA yciyra y (pukcHoj mpexu™. Takohe cy yBeaeHn mapameTpu KBaJUTETa 3a
jaBHY TOBOpPHY YCIIYTY y jaABHUM MOOHMITHUM KOMYHUKAIIMOHUM Mpekama Ha (PUKCHO] JOKauju. TepMuH ,,yciryra mpeHoca MEJHjCKIX caapskaja‘
3aMEbCH je TEPMHHOM ,,yCIIyTa JUCTpHOyIHje MeAnjCcKuX caapikaja‘“. Takohe, oBuM wiaHoM NeUHHUCAHO je 1a ATEHIHja Ha TOTUIIHEEM HUBOY
yTBphyje Opoj mpeTIulaTHUKA yClyra eIeKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja U 00aBe3y J0CTaBbama M3BEIITaja onepaTopa Koju mMmajy Buime ox 2%
npermiaTHuKa oapehene yciyre Ha Tpxuity Pemy6nuke CpOuje.

VY unany 5. Hanpra IlpaBuwinuka neraspHHje je oOpalleH HauMH oOaBelITaBama MpETIUIATHUKA O NMOHYleHOM KBanuTeTy yciyra, y3
neuHucambe MUHIMAalTHA, yOOUYajeHo TOCTYIHE U MaKCHMallHe Op3uHe MpeHoca MmojiaTaka.

Unanom 6. Hanpra IlpaBuiHuKa, yBeneHa je MOTYhHOCT, 32 KOPUCHHUKE yCIyra y jaBHUM MOOWJIHUM KOMYHUKaIlHOHUM Mpexama Ja
HCKOpHCTE TPOOHM MEPHOJ, y Tpajarky oA 8 naHa. Tako OM KOPUCHUIIM MOTJIM IPOBEPUTH JOCTYIHOCT YCIIyre U MoHyheHe napaMeTpe KBaJIUTeTa
yCIyre, Ha JIOKaIlMj1 OJ1 MHTepeca, ITOo OM CMamuiIo Opoj MPUTOBOpa 3a KBAMTET MPYkKamka yCIyra y MOOMITHIM KOMYHHKAIIMOHUM Mpekama, 3a
Koje Huje Moryhe, 300r npupoae yciyre U pakTopa KOju Ha by YTUUY OJIpEIUTH MUHUMAaJIHE BPETHOCTHU 3a [apaMeTpe Y CBAKOj TAaUKH MpeExKe.

V Ilornaspy 4. Hanpra [IpaBriIHEKA 1€TaJbHO Cy IMPOIKMCAHN BPIIEHE MEPEHA U UCITMTHUBAKA IPOBEPA MOCTYIIamka Oneparopa.

[TpujaBa npeTmiaTHUKA y 00JIMKY IPUTOBOpa Ha KBAJIUTET MPY>KEHE yCIyre olnepaTopy AeTajbHO je onucaHa y wiany 10, ok cy ui. 13. u
14. nponcanu 3aMuCHUK O MPOBEPH MOCTyHama ONepaTopa, MepemhrUMa U UCHHUTHBamUMa y ckiaay ca 3YII-om u 3axTeB 3a H3jallmbeme U
[TpujaBa Ha/UIEKHO] MHCTIEKLIMJU Y CKJIay ca MPOIMUCAHUM oBajlmhemumMa AreHuuje.



N36pucanu cy wi. 18. u 19. [IpaBriiHuKa KOjU Cy peryjmcaid KOHTPOJY yCIOBa MPOIMCAHKUX JO3BOJIaMa 3a Kopuliheme HyMepaiuje u
KOHTPOJIy TIOjeIMHAYHUX JI03BOJIa 3a Kopuihewe paano-(ppekBeHIdja, uMajyhu y BUIy Ja je OBa MaTepHja peryjmcaHa 4iaHoM 8. Hampra
[TpaBuiHuKa, Kao u [IpaBMITHUKOM 0 HAYMHY KOHTpOJIE Kopulithema paano-PpeKBEHIN]CKOT CIIEKTpa, 00aBbamba TEXHUUKHUX MPErJie/ia U 3aIITUTE
on mreTHuX cMeTH (,,Ciry:xoenn rmacauk PC, 6p. 60/11, 35/13 u 16/15).

N3memeH je 006k u canpikaj [lputora 1 u 2, n3BpiieHa cy HEOIX0AHA TEPMHUHOJIOIIKA yCKiIahuBama, 1o/1aTa je yciiyra jaBHe TOBOPHE
ycIIyre y jaBHUM MOOMIIHIM KOMYHHUKAIIMOHUM Mpekama Ha (pUKCHO] JIOKALUj1 U IPOMEILEH je Ha3uB ATeHIHje, y ckiany ca 3akonoM y [puory
1, TabGena 5. mojmate Cy BpEIHOCTH IMapamerapa KBalWTeTa 3a yciyry mpuctyna MutepHery u MHTEpHET yciiyre y MOOWIIHO] €IEeKTPOHCKO)]
KOMYHHUKAI[HOHO] MPEXXH Ha (PHKCHO] JIOKAIHjH, KOja Ce IM0jaBHJIa Ha TPXKHUILTY YCIIyTa eeKTPOHCKIX KOMYHHKaIMja Ka0 KOHKYPEHIIU]a 3a YCIIyTy
npucryna Uatepuery u aTepHET ycnyre y (PUKCHO] eeKTPOHCKO] KOMyHHKAIIMOHO] MPEKH, T1a Ce yKa3ajia MoTpeda 3a peryimcameM mapaMerapa
KBAJIUTETA 32 HCTY.

VY Ipurory 1, y okBupy Tabene 5 3a yciayre nuctpulyimje MeIUjCKUX caipikaja, T0JAaTHO Cy oJpeheHu mapameTpu U BHXOBE BPESTHOCTH
y paguoaudy3Hoj MpexH, caTenuTckoj Mpexxkn - DTH u 6exn4H0j MpexH y HETHICHIIUPAHOM OICETy. YKIOWEHHU Cy MapaMeTpH KBaIUTETa 3a
aHAJIOTHY TEXHOJIOTH]Y MPEHOCca y TUCTPUOYIIHjH MEIN]CKUX CaapiKaja., jep je mpeBa3uheHa TeXHOJIoTHja.

Ob6pacuu y Ilpuno3uma cy usmMemeHH 300r TEPMUHOJIOUIKOT yCKiIalBama ca Ha3uBUMa yciiyra U Mpexa ca [IpaBuIHHKOM O ONIITUM
yCIIOBHMa, Kao IITO je ¥ HABEACHO y HapeAHUM wiaHoBMMa lIpaBuinHuka. Hamme, 300r TeXHOIOIIKE 3aCTaperocTH, oapeheHn mapamerpu cy
OpucaHu, a 10JaTH Cy HOBHU MapaMeTpu 300T yBol)era HOBE TEXHOJIOIHje mpeHoca y MoomiHuM Mpexxama (npucyctBo LTE-Long Termination
Equipement) u npucTynHiUM MpekaMa (jaBHa TOBOpPHA yciyra Ha (PUKCHO] JIOKAIUjH), U MPELU3HU]€ CY MOjallllbeHe MEPHE METO/IE.

VY Tabenu y okBupy llpuinora 2, oOpucan je mapamerap KOju ce OJHOCHO TOKpuBame Teputopuje CDMA mpexama, jep je UcTekiia
onrosapajyha numenna 2019. ronuHe U He TPOIyKaBa Ce J1aJbe 3a OBY TEXHOJIOTH]Y MPYKama yCiIyra.

O6pacuu y Ilpunoszuma 3 u 4 cy O6pucanu. M3Bemraj 0 KOHTPOJIU paja omepartopa je Beh mpomucaH 3aKOHOM O OIIITEM YIPaBHOM
noctynky (,,Ciyx6enn rinacauk PC*, 6p. 18/16 u 95/28 - ayrenTnuHo Tymaueme, y gasbeM Tekcry: 3YII), unje oapende je AreHiuja ay>kHa
MPUMEHHUTH y CBOM MocTynamy. Oneparopu uMmajy o0aBe3y Ja jeTHOM TOJIUIIHE H3BEIITaBa)y ATSHIIN]Y O BpeIHOCTUMA MTapaMeTapa KBajluTeTa
JI0CTaBJbaEM MIPOMUCAHUX M3BEIIITAja.

[Tpouienypa mocTaBibamka HM3BEIITAja je TMOjeIHOCTaB/bEHA U HM3MEHEHA TaKO Ja CEe M3BEIITAajU JOCTaB/bajy y (OpMH €IeKTPOHCKOT
JIOKYMEHTA, KOjU CaIPKU €IEKTPOHCKU MOTHHUC (PU3UUKOT JIMIA WK OBJIAITNEHOT JIWITA Y TIPAaBHOM JIMITY WJIM Y IITaMIIaHoj ()OPMH ca TOTIIHCOM
OBJIAIINEHOT JTUIIA.



4. TIpenJior 1a/bUX AaAKTUBHOCTH

[Mpennaxe ce na YrnpaBau 0100p ATreHIIMje pa3MOTPH U yCBOjU HalpT oBOT NMpaBHITHUKA, KA0 U J]a UCTH, HAKOH TOra, ATEHIUja y CKIIaay
ca oxmpenbama 4. 34-36. 3akoHa, yIIyTH Ha jaBHE KOHCYJITanuje y Tpajamy oa 30 maHa.

HakoH crnipoBeneHHX jaBHUX KOHCYJTaIMja, U3Bpiiuhe ce obpaja mpucHenux npumenada, mpeaiora U cyrectuja 1 YIpaBHOM 0J100py
Arennuje he ce nocraButu oarosapajyhu Ilpemtor npasuinnuka. 1o ycBajamy [Ipemiora npaBuiHuKa, carinacHo wiaHy 23. craB 2. 3akoHa U
ynany 57. craB 1. 3akoHa o apkaBHOj ynpasH (,,Ciyx0enu riacauk PC, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 47/18 u 30/18 - ap. 3akoH), 0Baj OMIITH
aKT ce ymyhyje pecoOpHOM MHUHHCTapCTBY, Ha Jajby HAJJICKHOCT, pajy NMprOaB/bamba MUIILJBEHA O HErOBOj YCTABHOCTH W 3aKOHUTOCTH. [1o
J100WjEHOM MHUIIJBEHhY MUHUCTAPCTBA, IPEIMETHH aKT ce o0jaBibyje y ,,Cirysx0eHom riracHuky PemyOmike Cpouje™.

5. CpeacrBa 3a cipoBoljeme [IpaBuinuka

3a cripoBohjere OBOT MpaBUITHUKA HUje OTpeOHO 006e30e1nTH moceOHa cpeicTBa.



